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Resumen

El presente articulo analiza las intersecciones entre violencias de género, nifieces y adolescencias a par-
tir de una experiencia de intervencién desarrollada en una sede ubicada en Villa Lugano perteneciente
al Centro de Justicia de la Mujer (CJM) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Desde un enfoque
de derechos humanos, perspectiva de género e interseccionalidad, se describe el funcionamiento del
CJM como dispositivo especializado de acceso a la justicia y se desarrolla un caso concreto que per-
mite visibilizar cémo las violencias por motivos de género impactan simultdneamente sobre mujeres,

nifios, nifias y adolescentes.

El caso presentado evidencia la articulacién entre violencia doméstica, violencia vicaria, vulnerabili-
dad socioecondmica y precariedad habitacional, y permite reflexionar sobre los limites y posibilidades
de las respuestas estatales disponibles. En el andlisis se utiliza el paradigma de proteccién integral
proveniente de la Convencién sobre los Derechos del Nino, la Ley N° 26061 y la Ley N° 26485, asi
como aportes teéricos provenientes del trabajo social, los estudios de género y las politicas publicas.

Se argumenta que la efectiva garantia de derechos requiere respuestas integrales, sostenidas e interins-
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titucionales, y que el debilitamiento de las politicas sociales y de género profundiza la vulnerabilidad

de los grupos mds afectados.

El articulo concluye con reflexiones sobre los desafios que enfrenta la intervencién profesional en un
contexto de retraccién del Estado y propone lineamientos para el fortalecimiento de los dispositivos

de proteccidn.

Palabras clave: violencia de género - nifieces y adolescencias - violencia vicaria

Introduccion

Las violencias de género constituyen una de las expresiones mds persistentes y profundas de la des-
igualdad estructural entre los géneros. Lejos de limitarse al dmbito privado, estas violencias atravie-
san dimensiones econémicas, culturales, institucionales y simbdlicas que requieren ser comprendidas
desde una perspectiva sistémica e integral (Segato, 2003; Lagarde, 2005). En Argentina, la sancién
de la Ley N° 26485 de Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (2009) representé un avance significativo en el reconocimiento normativo de estas pro-
blemiticas, al tiempo que establecié obligaciones concretas para el Estado en materia de prevencién,

atencién y acceso a la justicia.

Sin embargo, la existencia de marcos normativos sélidos no garantiza por si misma la proteccién efec-
tiva de quienes atraviesan situaciones de violencia. Las brechas entre el acceso a derechos formales y los
derechos reales contintian siendo amplias y se profundizan cuando se articulan con otras dimensiones
de desigualdad social, como la vulnerabilidad socioeconémica, la precariedad laboral, las condiciones
habitacionales deficitarias y las trayectorias migratorias (Bourdieu, 2000; Wacquant, 2007). En estos
contextos, las respuestas institucionales disponibles resultan frecuentemente insuficientes para garan-

tizar condiciones efectivas de autonomia y seguridad.

En este escenario, un aspecto que ha cobrado creciente relevancia en los dltimos afios es el impacto
que las violencias de género generan sobre ninos, nifias y adolescentes (NNyA) y sus procesos de
crecimiento. Histéricamente concebidos como testigos de la violencia ejercida contra sus madres, in-
vestigaciones han demostrado que los NNyA son afectados de manera directa y significativa por estas
dindmicas, con consecuencias sobre su salud fisica y mental, sus trayectorias educativas y sus procesos
de desarrollo (Silveira, F.; Martins, A.,2023). El concepto de violencia vicaria (Vaccaro, 2023) ha per-
mitido avanzar en la comprensién de aquellas formas especificas en que el agresor utiliza a los hijos e

hijas como instrumentos para continuar ejerciendo control y dafo sobre la mujer.

El presente articulo se propone analizar estas intersecciones a partir de una experiencia de inter-
vencién desarrollada en la Comuna N° 8, sede de Villa Lugano del Centro de Justicia de la Mujer

(CJM) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En primer lugar, se describe el funcionamiento y los
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fundamentos de este dispositivo especializado de acceso a la justicia. Luego, se desarrolla un caso que
permite visibilizar cémo las violencias de género impactan simultdineamente sobre mujeres, nifieces
y adolescencias, y cémo las respuestas estatales se ven interpeladas por problemdticas que exceden
ampliamente la dimensién judicial de la proteccién. Finalmente, se proponen reflexiones sobre los

desafios que enfrenta la intervencién profesional en el contexto actual.

El Centro de Justicia de la Mujer: un dispositivo
especializado de acceso a la justicia

El CJM constituye una politica publica impulsada por el Consejo de la Magistratura de la Ciudad
de Buenos Aires, en articulacién con los Ministerios Pablicos y el Poder Ejecutivo local. Su objetivo
central es garantizar el acceso a la justicia de mujeres y personas LGBTIQ+ en situacién de violencia
por motivos de género. Su creacidn se inscribe en el cumplimiento de obligaciones internacionales
asumidas por el Estado argentino, particularmente aquellas vinculadas al derecho a una vida libre de
violencias, reconocido por la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discrimina-
cién contra la Mujer (CEDAW), la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer (Belém do Pard) y la Ley N° 26485 sancionada en 2009.

La nocién de acceso a la justicia que orienta el funcionamiento del CJM trasciende la posibilidad for-
mal de realizar una denuncia. Implica la existencia de dispositivos accesibles, cercanos, eficaces y con
perspectiva de género, capaces de brindar respuestas integrales a situaciones complejas. En la prictica,
el derecho a una vida libre de violencias y el acceso a la justicia se encuentra atravesado por multiples
barreras: econdmicas, geograficas, institucionales y simbdlicas, que afectan especialmente a mujeres
y diversidades en contextos de vulnerabilidad. Superar estos obsticulos requiere no solo voluntad
institucional y profesional, sino también la construccién de dispositivos que pongan en el centro las

necesidades, preocupaciones y derechos de quienes acuden a ellos.

Desde esta perspectiva, el CJM se configura como un espacio de atencién interdisciplinaria que tra-
baja desde un enfoque de derechos humanos, perspectiva de género e interseccionalidad. Los equipos
interdisciplinarios, integrados por profesionales de trabajo social, psicologia y abogacia, realizan una
primera escucha a mujeres y personas LGBTIQ+ que atraviesan situaciones de violencia. Esta instan-
cia resulta fundamental, ya que en muchos casos constituye el primer acercamiento institucional a la
R . . <« ’, . b . . .
problemdtica, inaugurando lo que se denomina la “ruta critica™: el proceso de decisiones y acciones

que las personas emprenden para interrumpir situaciones de violencia (Sagot, 2000).

En el marco de las entrevistas, las cuales son de cardcter semiestructurado, el equipo interdisciplinario
elabora un informe de valoracién de riesgo, que puede ser medido como bajo, medio, alto o altisimo,
e identifica los factores de riesgo como también protectores presentes en cada situacién. Este instru-
mento permite solicitar medidas de proteccién judicial tales como la prohibicién de acercamiento, la
exclusién del hogar o la implementacidn del dispositivo botén antipdnico. Asimismo, se contempla la

posibilidad de realizar la denuncia penal y articular la intervencién con otros organismos pertinentes.
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El CJM interviene sobre todos los tipos y modalidades de violencia de género contemplados en los
articulos 5 y 6 de la Ley N° 26485: violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica y patrimonial,
simbdlica y politica, en sus modalidades doméstica, institucional, laboral, contra la libertad repro-
ductiva, obstétrica, medidtica y digital. Cabe sefalar que las estrategias de abordaje y los organismos
competentes varfan segtin el dmbito en que se produce la violencia: las situaciones de violencia laboral,
por ejemplo, requieren la intervencién de la Justicia Nacional del Trabajo, mientras que los casos de
violencia doméstica son abordados a través de la Justicia Nacional en lo Civil por medio de un expe-

diente por violencia familiar.

Desde la experiencia situada en la Comuna 8, se observa que la gran mayoria de las consultas se vincu-
lan con situaciones de violencia en modalidad doméstica, ejercida principalmente por parejas o ex pa-
rejas. Estas situaciones se encuentran atravesadas por multiples dimensiones de desigualdad: insercién
laboral precaria o informal, dependencia econdmica, sobrecarga de tareas de cuidado, maternidades
completamente a cargo de las mujeres, trayectorias migratorias y condiciones habitacionales defici-
tarias. Esta configuracién refuerza la importancia de una lectura interseccional de las violencias, que

dé cuenta de cémo distintos ejes de opresién se articulan y potencian mutuamente (Garcia, 2025).

Metodologia

Se opté por un abordaje metodoldgico cualitativo, con un disefio descriptivo-exploratorio basado en
el andlisis de un caso unico. La estrategia de produccién de informacién combiné el registro de la
entrevista semiestructurada realizada por el equipo interdisciplinario con la revisién de la documenta-

cién generada durante la intervencién (derivaciones, denuncias y actuaciones judiciales).

La entrevista semiestructurada constituyé la principal herramienta de relevamiento, en tanto per-
miten acceder a ideas, creencias, opiniones, sentimientos, modos de actuar y razones —conscientes o

no— de determinadas actitudes y comportamientos de la persona entrevistada.

En el caso de la entrevista realizada a Maria, las preguntas se organizaron en torno a datos sociodemo-
gréficos, factores protectores y de riesgo —considerando particularmente la red de contencién disponi-
ble sea familiar o institucional y aspectos que incrementaban su vulnerabilidad—, la caracterizacién de

la violencia atravesada y sus consecuencias, y el impacto de esa violencia sobre sus hijos.

Marco teérico

resente apartado busca desarrollar los conceptos que estructuran el andlisis del caso: la violencia de
Elp te apartado busca d llar | ptos que estruct | andlisis del la viol d
género como categoria relacional y estructural, la vulnerabilidad y la interseccionalidad como claves
de lectura de las desigualdades que la atraviesan las mujeres, y la violencia vicaria como nocién espe-

cifica para comprender su impacto sobre nifios, ninas y adolescentes (NNyA).
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En primer lugar, resulta necesario definir el género como categoria relacional. Siguiendo a West y
Zimmerman (1987), el género puede entenderse como el modo de proceder de acuerdo con conduc-
tas establecidas a la luz de concepciones normativas, actitudes y actividades adecuadas a la propia ca-
tegoria de sexo. Se trata, entonces, de una construccién social e histérica —y no de un dato biolégico—
que emerge de la interaccién y da lugar a una diferenciacion relacional entre hombres y mujeres (Tajer,
2012). En la misma linea, la Organizacién Mundial de la Salud define al género como los conceptos
sociales de las funciones, comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera apro-
piados para los hombres y las mujeres, y advierte que esas funciones y comportamientos diferenciales

pueden generar desigualdades que favorecen sistemdticamente a uno de los dos grupos (OMS, s.f.).

Esta desigualdad de base no es coyuntural sino estructural. Segato (2003) sostiene que las violencias
de género deben leerse como parte de un orden simbélico que organiza jerdrquicamente los vinculos
entre los géneros y que se reproduce y legitima a través de instituciones, discursos y practicas coti-
dianas. La autora caracteriza a este orden como una verdadera pedagogia que naturaliza la crueldad
y la desigualdad como condicién de posibilidad del vinculo social. En este sentido, Bourdieu (2000)
describe a la dominacién masculina como una forma de violencia simbdlica: una violencia suave,
invisible para sus propias victimas, que se ejerce a través de los esquemas de percepcién, pensamiento
y accién que hombres y mujeres incorporan como naturales. Lagarde (2005), por su parte, introdu-
ce la nocién de cautiverio para dar cuenta de los mandatos de género —maternidad, conyugalidad,
cuidado— que delimitan el margen de autonomia de las mujeres y que, en contextos de violencia,
dificultan la posibilidad de interrumpir el vinculo violento. Estos tres aportes permiten comprender
que las situaciones de violencia hacia las mujeres no constituyen hechos aislados ni individuales, sino
la expresion de un orden de género que naturaliza su subordinacién econémica y afectiva, muchas

veces durante periodos prolongados.

Una segunda clave conceptual es la de vulnerabilidad. Busso (2001) la define como un proceso mul-
tidimensional en el que una persona, grupo o comunidad puede resultar danada o perjudicada de
manera fisica, moral o material, sin contar con la capacidad de anticiparse, hacer frente, resistir o
recuperarse de los efectos de situaciones adversas. En igual sentido, Caro (2003) plantea que un
individuo es vulnerable cuando se encuentra en una situacion riesgosa que puede originarse en condi-
ciones econdmicas, sociales, culturales, de género o de edad, frente a las cuales no siempre dispone de
responsabilidad ni de posibilidad real de modificar su situacién. La vulnerabilidad, entendida de este
modo, no es un atributo individual sino el resultado de una posicion social: en el caso de las mujeres
en situacion de violencia, se articula con la exclusidn social general y, a la vez, con la discriminacién
especifica derivada de las desigualdades de género, configurando lo que puede describirse como una

doble marginalidad.

Esta lectura se profundiza al incorporar la perspectiva interseccional. El concepto de interseccionali-
dad, formulado originalmente por Crenshaw en el afio 1989 para dar cuenta de cémo el género, la
raza y la clase se entrelazan y potencian mutuamente en la produccién de discriminaciones especificas,

permite comprender que las mujeres no atraviesan la violencia de género de manera idéntica, sino que
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sus experiencias varfan segtin otros ejes de desigualdad —la condicién migratoria, la situacién socioe-
condmica, la salud, la edad— que se articulan y potencian entre si (Garcia, 2025). Esta articulacién en-
cuentra una expresion concreta en la feminizacién de la pobreza. Segtin Tartosa (2009), esta no remite
a las mujeres en general, sino a mujeres en situaciones especificas de vulnerabilidad adicional, es decir,
a situaciones que suman vulnerabilidad a la que ya supone la discriminacién de género, haciéndola
mds visible en unos contextos que en otros (Tartosa, 2009: 86). Estos ejes —la condicién migratoria,
la situacidn socioecondmica, la salud, la maternidad— suelen articularse y potenciarse entre si, com-
plejizando las posibilidades reales de salida de las mujeres de las situaciones de violencia, tal como se

retomard mds adelante en el andlisis del caso presentado.

Por ultimo, es necesario definir la violencia vicaria, concepto formulado originalmente por la psicé-
loga Sonia Vaccaro en el afio 2012 y que constituye el eje especifico de este articulo, para pensar las
consecuencias que tiene la misma en los NNyA. La violencia vicaria se define como aquella violencia
que se ejerce sobre los hijos e hijas —u otras personas significativas para la mujer— con el propdsito
explicito de dafarla a ella (Vaccaro, 2023). Se trata de una violencia secundaria respecto de la victima
principal, en la medida en que el dafio buscado se produce ejerciéndolo hacia otra persona: el agresor
no busca, solamente, dafar a los hijos e hijas en si mismos, sino utilizarlos como instrumento para
continuar ejerciendo control, hostigamiento o castigo sobre la mujer, aun después de finalizada la re-
lacién de pareja. Esta nocidn resulta especialmente productiva porque permite correr el eje de andlisis
centrado tinicamente en la mujer como destinataria de la violencia y visibilizar a los hijos e hijas como

sujetos directamente afectados —y no meramente como testigos o acompafiantes—.

En este sentido, la violencia ejercida contra la madre repercute significativamente sobre la salud fisica
y mental de sus hijos e hijas, quienes suelen presentar a lo largo del tiempo dificultades emocionales
y conductuales, asi como sintomas traumadticos vinculados a los malos tratos presenciados durante
la relacién de pareja y también luego de su finalizacién (Silveira y Martins, 2023). El solo hecho de
estar expuestos a la violencia ejercida por el padre sobre la madre afecta el desarrollo de los NNyA; sin
embargo, esta no es la tnica forma de dafio que reciben, ya que un porcentaje significativo de ellos
resulta victima directa de maltrato fisico, psicoldgico y sexual, con consecuencias fisicas, cognitivas,
emocionales, interpersonales y conductuales (OPS, 2003). Este tipo de maltrato infantil, producido
en el marco de la violencia hacia la mujer, es lo que la nocién de violencia vicaria permite nombrar y

diferenciar.

Marco legal

En el plano internacional, Argentina adhiere a la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, 1979), que consagra el principio de igualdad
juridica entre varén y mujer y obliga a los Estados parte a adoptar medidas para eliminar la discrimi-
nacién contra las mujeres en todas sus formas. A ese marco se suma la Convencién Interamericana

para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer —“Convencién de Belem do Pard’—,
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incorporada al derecho argentino por la Ley N° 24632 (1995), que reconoce el derecho de toda mujer
a una vida libre de violencia, tanto en el 4mbito privado como en el publico, y establece que la violen-
cia de género constituye una violacién de los derechos humanos que se produce en el marco de una

sociedad patriarcal atravesada por asimetrias jerdrquicas entre los géneros.

En el plano normativo internacional mds general, el término mds utilizado es el de violencia contra la
mujer. La Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas (Resolucién 48/104, 1993), define este concepto como todo acto de
violencia basado en el género que cause o pueda causar dano o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico
a la mujer, incluidas las amenazas de tales actos, la coaccién y la privacién arbitraria de la libertad,

tanto en el dmbito publico como en el privado.

A nivel nacional, la Ley N° 26485 (2009) de Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres constituye el instrumento central del sistema de proteccién vigente. Su
articulo 4 define la violencia contra la mujer como toda conducta, accién u omisién que, de manera
directa o indirecta, tanto en el 4mbito publico como en el privado, basada en una relacién desigual
de poder, afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econédmica o pa-
trimonial, asi como su seguridad personal. Como se detallé en el apartado anterior, esta ley tipifica
ademds los distintos tipos (fisica, psicoldgica, sexual, econémica y patrimonial, simbdlica y politica) y
modalidades (doméstica, institucional, laboral, contra la libertad reproductiva, obstétrica, medidtica y

digital) de violencia que el CJM aborda en su intervencién cotidiana.

Junto a este marco especifico de género, resulta importante incorporar el marco normativo de pro-
teccién de las infancias y adolescencias, dado que es el que habilita la intervencién del CJM cuando
se identifican NNyA afectados por violencia vicaria. La Convencién sobre los Derechos del Nifo
(1989), con jerarquia constitucional en Argentina, y la Ley N° 26061 (2005) de Proteccién Integral
de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes consagran el paradigma de proteccién integral: los
NNyA dejan de ser concebidos como objeto de tutela y pasan a ser reconocidos como sujetos plenos
de derechos, con interés superior propio, derecho a ser oidos y a desarrollarse en entornos libres de
violencia. Este paradigma, que se retomard en profundidad en el apartado siguiente, articula de ma-
nera directa con el marco de proteccion de las mujeres: ambos marcos legales convergen en el recono-
cimiento de que la violencia de género y la violencia hacia los NNyA no son fenémenos aislados, sino

dimensiones de una misma dindmica de vulneracién de derechos dentro del grupo familiar.

Finalmente, en el ano 2008 la XIV Cumbre Iberoamericana aprobd las Reglas de Brasilia sobre Acceso
a la Justicia de Personas en Condicién de Vulnerabilidad, que conceptualizan otras causas que pueden
generar situaciones de vulnerabilidad —la edad, la pertenencia a comunidades indigenas o minorias, la
victimizacién, la migracién, el desplazamiento interno, la pobreza y el género—y definen a las personas
en situacién de vulnerabilidad como aquellas que, por circunstancias sociales, econdémicas, étnicas y/o
culturales, encuentran dificultades para ejercer con plenitud, ante el sistema de justicia, los derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico. Estas reglas complementan el marco especifico de género y

de ninez al proveer una clave de lectura transversal e integral que permite comprender por qué el CJM
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articula, en su intervencién, dispositivos de proteccion de género con dispositivos de proteccién de la

nifiez, tal como se desarrolla mis adelante.

Nifleces, adolescencias y violencias de género:
articulaciones y complejidades

El paradigma de proteccién integral y sus desafios de implementacion

Desde el paradigma de proteccién integral establecido por la Convencién sobre los Derechos del Nino
(1989) y la Ley N° 26061 de Proteccién Integral de los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes
(2005), los NNyA son reconocidos como sujetos plenos de derechos. En consecuencia, toda inter-
vencién estatal debe orientarse a garantizar su interés superior, su participacién en los asuntos que les
conciernen por medio de su derecho a ser oidos y a desarrollarse en entornos libres de violencia. Este
paradigma represent6 una ruptura con la doctrina tutelar que histéricamente concibié a la infancia

como objeto de proteccién, y no como sujeto activo de derechos.

No obstante, la efectiva materializacién de estos derechos contintia enfrentando multiples obstdcu-
los. Tal como se menciond, la violencia de género suele presentarse asociada a otras expresiones de la
cuestién social: pobreza, precariedad laboral, dificultades de acceso a la vivienda, trayectorias migra-
torias, desigualdades territoriales y sobrecarga de tareas de cuidado. Estas dimensiones complejizan
las posibilidades de interrupcién de los vinculos violentos y exigen respuestas estatales que superen la
l6gica sectorial y asistencialista, avanzando hacia abordajes integrales, intersectoriales y sostenidos en

el tiempo.

En este sentido, resulta pertinente recuperar la nocién de corresponsabilidad, entendida como el
compromiso compartido de los distintos organismos estatales (justicia, salud, educacién, desarrollo
social, proteccién de derechos) en la garantia efectiva de derechos. El sistema de proteccion integral
requiere articulacién permanente entre estos actores; sin embargo, en la prictica, las intervenciones
suelen desarrollarse de manera fragmentada, generando recorridos institucionales extensos, repetidos,
y desgastantes para las familias afectadas quienes en la prictica deben repetir en las entrevistas su ma-

lestar y problematica (Carballeda, 2008).

Nifleces y adolescencias en contextos de violencia de género

Durante mucho tiempo, las intervenciones institucionales tendieron a considerar a los NNyA tnica-
mente como testigos de la violencia ejercida contra sus madres. Sin embargo, diversas investigaciones
han demostrado que la exposicién sostenida a estas situaciones produce consecuencias significativas
sobre su salud fisica y mental, sus trayectorias educativas, sus vinculos afectivos y sus procesos de
desarrollo (Silveira, E; Martins, A., 2023). La OPS (2003) ha sehalado que los NNyA que crecen
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en contextos de violencia doméstica presentan mayor riesgo de desarrollar problemas conductuales,

emocionales y dificultades en el aprendizaje.

Esta perspectiva ha llevado a replantear los marcos de intervencién, avanzando hacia abordajes que
reconozcan a los NNyA como victimas directas de la violencia familiar y no meramente como acom-
panantes o testigos. Desde el trabajo social, este giro implica disenar estrategias que contemplen
simultdneamente las necesidades de la madre y de los hijos e hijas, reconociendo que su bienestar estd

estrechamente vinculado (Horno Goicoechea, 2006).

Cuando en el marco de las intervenciones del CJM se identifican situaciones que involucran a NNyA,
se activa la articulacién con la Asesoria Tutelar (Ministerio Publico Tutelar) a fin de garantizar la pro-
teccién integral de sus derechos. Esta intervencion resulta especialmente relevante ante indicadores de
negligencia, maltrato infantil, abuso o violencia sexual, exposicién a situaciones de violencia o cual-
quier otra circunstancia que implique riesgo para su integridad. Se garantiza, asimismo, el derecho de
los adolescentes a ser escuchados y a expresar su opinién en todos los asuntos que les conciernen, de
acuerdo con lo establecido por el articulo 12 de la Convencién de los Derechos del Nifio y el articulo
24 de la Ley 26061. En la sede de Caballito perteneciente al CJM funciona una oficina especifica
de la Asesoria Tutelar, equipada con recursos ludicos y condiciones adecuadas para la realizacién de

entrevistas en un entorno amigable y respetuoso.

El desplieque de la violencia vicaria

Un concepto fundamental para comprender la afectacién de los NNyA en contextos de violencia de
género es el de violencia vicaria, formulado originalmente por la psicéloga Sonia Vaccaro en el afio
2012. Este tipo de violencia refiere a aquella ejercida sobre los hijos e hijas u otras personas significa-
tivas con el propdsito explicito de danar a la mujer que estd atravesando violencia de género (Vaccaro,
2023). En estos casos, los NNyA no son tinicamente testigos de la violencia, sino que son utilizados
activamente como instrumentos para continuar ejerciendo control, hostigamiento, castigo o dano

sobre la madre, constituyéndose también en victimas directas.

La violencia vicaria puede manifestarse de formas muy diversas: desde la instrumentalizacién de los
regimenes de visitas, el incumplimiento de cuotas alimentarias en algunos casos y, hasta las agresiones
fisicas directas sobre los hijos e hijas como forma de castigar o someter a la madre. Su reconocimiento
en la préctica resulta fundamental para disefiar estrategias de intervencién y proteccién que contem-

plen al grupo familiar en su conjunto y no solo a la persona adulta.

En numerosas intervenciones atendidas en el CJM se identifican manifestaciones de violencia vica-
ria: situaciones en las que los agresores dirigen su violencia hacia los hijos e hijas o los utilizan como
vehiculo de control y presién sobre la mujer. Esta constatacion refuerza la necesidad de abordar las
violencias de género desde una perspectiva que incluya la dimension de las infancias y adolescencias,

articulando los sistemas de proteccién de la mujer con los sistemas de proteccién de la ninez.
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Contexto actual: politicas pablicas y vulnerabilidad

La situacién actual de las politicas publicas orientadas a la proteccién de los derechos de mujeres,
nifieces y adolescencias en Argentina presenta un escenario tenso y complejo. Diversos programas
y dispositivos orientados a la prevencion y abordaje de las violencias han experimentado procesos
de debilitamiento institucional, reduccién presupuestaria y limitaciones operativas en los tltimos
anos (ELA, 2023). Un ejemplo fue la eliminacién del Programa Acompanar orientado para aquellas
mujeres que estaban atravesando una situacién de violencia de género otorgindoles, por vez tnica,
una asistencia econémica y psicosocial por el periodo de 3 a 6 meses. Esta tendencia se inscribe en un
contexto mds amplio de retraccién del Estado en el dmbito social, que impacta de manera diferencial

y regresiva sobre los sectores mds vulnerables de la poblacién.

Desde una perspectiva critica del trabajo social, el debilitamiento de las politicas sociales no es un fe-
némeno neutral: expresa claramente como se analizan las relaciones de poder y las disputas en torno a
la definicién de los problemas sociales y las responsabilidades del Estado (Iamamoto, 1997). Cuando
se recortan los recursos destinados a vivienda, salud mental, asistencia alimentaria o programas de gé-
nero, quienes padecen las consecuencias son principalmente quienes ya se encuentran en situaciones
de mayor vulnerabilidad: mujeres jefas de hogar o en situacién de violencia, nifieces y adolescencias

en riesgo, personas migrantes sin redes de apoyo.

En este contexto, las medidas de proteccién judicial, si bien son necesarias e imprescindibles, resultan
insuficientes para garantizar condiciones efectivas de autonomia y seguridad. Una orden de prohibicién
de acercamiento no resuelve la falta de vivienda; una sentencia judicial no reemplaza el acceso a un em-
pleo digno, y una prohibicién de acercamiento no otorga una red de cuidados para la persona que realiza
una denuncia, sino que incorpora una sobrecarga respecto a la organizacion familiar. En este sentido, la
proteccién efectiva de derechos requiere la articulacién de respuestas que operen simultdneamente en las

dimensiones legal, econémica, habitacional, de salud y educativa (Bustelo y Minujin, 1997).

Esta situacién adquiere particular relevancia cuando se trabaja con familias que, como el caso que
vamos a desarrollar, acumulan multiples factores de vulnerabilidad: precariedad laboral, dependen-
cia econdémica, ausencia de redes familiares y sociales, trayectorias migratorias, barreras de acceso a
la documentacién y condiciones habitacionales inestables. En estos escenarios, la intervencién pro-
fesional se enfrenta al desafio de operar con recursos institucionales limitados frente a necesidades

que exceden ampliamente lo disponible.

Presentacion y analisis del caso de “Maria”
Presentacion del caso

A fines del mes de mayo del 2026, una trabajadora social del Hospital General de Agudos Cecilia

Grierson se contactd con el equipo del CJM a fin de realizar una derivacién cuidada de Maria, una
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mujer cuyos dos hijos adolescentes —Alejo, de 15 anos, y Lara, de 12— se encontraban internados a
raiz de episodios de maltrato y violencia fisica ejercidos por Franco, pareja de Maria y padre afin de los

adolescentes. La internacién habia comenzado menos de una semana antes del contacto.

Al dia siguiente se presenté Maria en el CJM. Tiene 44 afios, es oriunda de Paraguay y emigré a
la Argentina hace aproximadamente veinte afios. No cuenta con DNI actualizado. Tiene estudios
primarios completos y se atiende en el Centro de Salud y Accién Comunitaria (CeSAC) N° 44 del
barrio de Lugano, donde recibe medicacién por diabetes tipo 1. Se encuentra desempleada y su tnico
ingreso es la Asignacién Universal por Hijo (AUH) correspondiente a sus dos hijos, que asciende a

aproximadamente $200.000 mensuales.

Previo a la internacién de los adolescentes, Maria convivia con Franco, sus dos hijos y su padre —un
adulto mayor de 82 afios— en un inmueble propiedad de su pareja, rodeado de la cercania a los domici-
lios de familiares de este. Respecto al contexto relacionado al vinculo, relaté haber iniciado la relacién
de pareja hace 10 afios habiendo Franco desplegado desde el inicio de la convivencia maltrato verbal
hacia ella, todas situaciones presenciadas por los nifios de la entrevistada. Agregd que ha realizado una
denuncia ante la Comisarfa Vecinal 8 a mediados de abril del mismo afo por violencia fisica ejercida
por Franco hacia ella. Luego de la misma, ante la falta de intervenciones estatales y de red de conten-
cién, Maria retorné al domicilio familiar. El equipo pudo acceder a dicha denuncia, proporcionada
por personal de la Unidad de Orientacién y Denuncias del Ministerio Pablico Fiscal. A mediados de
mayo, Maria radicé una segunda denuncia ante la misma comisaria, esta vez por agresiones fisicas
hacia sus hijos. A partir de esa denuncia intervino la Fiscalia Penal, Contravencional y Faltas, que

dicté la exclusién del hogar y la prohibicién de acercamiento de Franco respecto de los adolescentes.

Problematizacién del caso

Maria se present6 al CJM visiblemente agotada y abrumada por la situacién que atraviesa. Refirié
haber sido entrevistada y contactada desde multiples organismos, y exhibié la documentacién corres-
pondiente a su derivacién hospitalaria. La convocé principalmente el requerimiento del Servicio de
Salud Mental del Hospital, que habia sefialado la necesidad imperiosa de que se acercara al dispositivo.
Maria solicité medidas de proteccion judicial —especificamente la prohibicién de acercamiento de

Franco hacia su persona—y presenté documentacion relativa a las intervenciones previas.

El equipo interdisciplinario realizé la entrevista y elaboré un informe valorado como riesgo alto. Mds
alld del reconocimiento de la violencia ejercida por Franco hacia ella y hacia sus hijos, el andlisis de la
situacién evidenciaba una marcada vulnerabilidad social, econémica y, sobre todo, habitacional, que
limitaba severamente su autonomia. Maria se encontraba permaneciendo en el Hospital por razones
sociales, a la espera de una alternativa habitacional, dado que no podia regresar al domicilio: el inmue-
ble era propiedad de Franco y los familiares de este habitaban en los alrededores. No habia ninguna

posibilidad real de retorno a ese lugar.
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Una de sus principales preocupaciones era la dependencia econémica respecto de Franco, quien du-
rante la relacién no le habia permitido trabajar, ocupdndose del cuidado exclusivo de los hijos y de las
tareas domésticas. Esta division sexual del trabajo no solo habia limitado su insercién laboral, sino que
habia reforzado estructuralmente un lazo de sometimiento dificil de desanudar y deshacer. El vinculo
se habia caracterizado por situaciones reiteradas de violencia psicoldgica, simbdlica y fisica, agravadas

por el consumo excesivo de alcohol de Franco.

Maria relaté haber sufrido insultos sexistas, amenazas de muerte hacia ella y sus hijos, agresiones
fisicas y actos de violencia ambiental: rotura de electrodomésticos, y conductas de humillacién y me-
nosprecio hacia sus pertenencias, incluyendo el dano a su cartera y su biblia, objetos que ella valoraba.
Estas situaciones se iniciaron al poco tiempo de iniciada la convivencia, siendo en presencia de los
hijxs de la entrevistada como también agregd un marcado poder de Franco respecto a todas las deci-
siones del hogar, en el cual Maria no tenfa ni voz ni voto siendo que este siempre le referfa “sin mi, vos
no vales nada. No servis para nada”. Estos dichos de desvalorizacién y critica constante sostenidos a lo
largo del tiempo han menoscabado la autoestima de Maria quien se mostré durante la entrevista como
una persona décil con cierta inseguridad respecto al futuro. A su vez, manifesté que las agresiones se
agravaron marcadamente en los dos meses previos a la consulta. Respecto al episodio que ocasioné la
hospitalizacién de sus hijos, narré que Franco agredié fisicamente a los adolescentes, llegando a ahor-
car a Alejo hasta casi hacerle perder el conocimiento y, posteriormente, golpeando a Lara y a la propia
Maria cuando intenté intervenir para detenerlo. Manifesté que era frecuente que Franco agrediera
verbalmente a los adolescentes, situacién que €l sabia que era lo mds dafiino para Maria, dado que,
conforme su relato, ellos eran lo mds preciado para ella. Ubic6 que el menosprecio de su pareja para

con los adolescentes era diario estando caracterizado por dichos despectivos.

Como consecuencia de ese episodio de violencia fisica, los adolescentes fueron atendidos en el Hos-
pital Grierson, donde permanecian hospitalizados. Al momento de la entrevista contaban con el alta
por razones clinicas, pero continuaban internados por razones sociales —es decir, por la ausencia de un
lugar adecuado al cual regresar y falta de acceso a recursos econdémicos—. La situacién implicé también
la interrupcién de la escolaridad de los adolescentes. El Consejo de Derechos de Nifos, Ninas y Ado-

lescentes (CDNNyA) se encontraba interviniendo activamente en el caso.

El caso permite identificar con claridad los rasgos constitutivos de la violencia vicaria. Franco no solo
ejercia violencia directa sobre Maria al agredirla fisicamente, sino que también ejercia maltrato fisico
y grave contra sus hijos adolescentes. Los convertia en instrumentos de dominacién y castigo, exten-
diendo su control sobre ella a través de quienes ella mds queria proteger. Esta logica constituye una de

las expresiones mds graves de esta violencia, dado que afecta la integridad de los NNyA.

Asimismo, el relato de Marfa exhibia cierta naturalizacién de la violencia: atribuia los episodios al con-
sumo de alcohol de Franco, sefialando que “si no, es una persona tranquila”. En su discurso emergian
también creencias vinculadas a estereotipos de género y familia que habian contribuido a sostener el

vinculo durante anos. El limite fue puesto cuando la violencia se extendié hacia sus hijos adolescentes.
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Este dato permite reflexionar sobre los procesos de naturalizacién y legitimacién de la violencia que

operan como obstdculos para la busqueda de ayuda como también aquellos que operan como limite.

La situacién de Marifa evidencia también la importancia de la red de apoyo social en los procesos de
salida de la violencia. Su red familiar era escasa: su mayor red familiar vivia en otro pais, su Gnica her-
mana residfa en Quilmes y atravesaba a su vez una situacién de violencia, lo que dificultaba el vinculo.
La ausencia de redes de sostén profundiza el aislamiento y la dependencia emocional y econémica
respecto del agresor, al tiempo que interpela a las instituciones para que asuman un rol més activo en

la construccién de redes de apoyo alternativas.

Resolucion e intervenciones articuladas

Luego de la entrevista, el equipo interdisciplinario del CJM solicité la intervencién de la Justicia Na-
cional en lo Civil, dando inicio a un expediente por violencia familiar. El Juzgado interviniente dictd,
dentro de las 48 horas, medidas de proteccién para Maria y sus hijos —prohibicién de acercamiento

por 90 dias— y dispuso la entrega de un botén antipdnico.

En simultdneo, el equipo se comunicé con las profesionales de Salud Mental del Hospital Grierson,
quienes informaron que el CDNNyA estaba evaluando la posibilidad de trasladar al grupo familiar a
un Centro de Inclusién Social —un dispositivo de alojamiento temporal, contencién y asistencia desti-
nado a personas y familias en situacion de calle— y que el Servicio Social del Hospital estaba iniciando
las gestiones para un subsidio habitacional. Esta tltima opcidn, si bien necesaria, no constituye una

solucién inmediata ni definitiva frente al contexto de extrema vulnerabilidad que atravesaba la familia.

Ante la situacién de emergencia habitacional, el equipo del CJM se comunicé con sus autoridades y
articulé de manera directa con la Direccién de Orientacién al Habitante, organismo que inici6 con
cardcter urgente la gestién de un subsidio habitacional a través de un amparo. Asimismo, se activé el
Programa de Respaldo en Emergencia del CJM, que permite aportar de manera extraordinaria y tnica
recursos econémicos ante situaciones de urgencia. En este marco, Maria habia identificado una habi-
tacién disponible adecuada para ella y sus hijos, pero carecia de los recursos necesarios para afrontar
el pago. Se resolvi6 brindarle el monto del alquiler del primer mes, garantizando la confidencialidad

del domicilio respecto de Franco.

Esta solucién habitacional permitié coordinar con el Hospital el alta de Maria y los adolescentes,
y
quienes pudieron establecerse en un lugar propio. Posteriormente, acompafiada por personal policial,

Maria retiré sus pertenencias del domicilio que habia compartido con Franco.

Sin embargo, a principio de junio el equipo recibié el contacto de una psicéloga del Area de Asistencia
a Nifos, Nifias y Adolescentes (ANNAVI) del Ministerio Pablico Fiscal, quien informé que la Fiscalia
interviniente habfa dispuesto el archivo de las actuaciones penales. Esta decisién, adoptada sin que

mediara una resolucién del conflicto de fondo, evidencia una de las limitaciones mds significativas
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del sistema penal como herramienta de proteccién: su tendencia a operar de manera fragmentada y

desarticulada respecto de los procesos de acompanamiento que llevan adelante otros organismos.

Conforme transcurrieron las semanas, el equipo continué teniendo contacto con Marfa, quien se
presentd espontdneamente en tres oportunidades en la sede de Lugano. Esta modalidad de acerca-
miento espontdneo expresa la construccién de un vinculo de referencia y confianza con el equipo
profesional por medio de la escucha activa, empdtica y respetuosa de las preocupaciones y necesidades
de la persona. Esto se muestra como un elemento fundamental para el sostenimiento de los procesos
de intervencién con personas en situacion de violencia. En esas instancias, Marfa transmiti6 signos
de mejorfa: se la percibia més tranquila, podia esbozar una sonrisa al hablar con el equipo. Habia
conseguido esporddicamente un trabajo de limpieza por horas, concurria a un comedor para retirar

alimentos y sus hijos habian retomado la escolaridad.

El equipo trabajé con ella la gestion del DNI actualizado y el inicio del tramite de la Ciudadania
Portefia —un subsidio orientado a garantizar el acceso a productos de primera necesidad, el cuidado de
la salud y la continuidad educativa—, como parte de un proceso orientado a fortalecer su autonomia

y ampliar sus recursos disponibles.

Discusion: amparo, intemperie y desafios de la intervencion

El caso analizado permite reflexionar sobre las tensiones que atraviesan cotidianamente la intervencién
profesional en el campo de las violencias de género. Pensar las nifieces y adolescencias —y también a las
mujeres que las cuidan— entre el amparo y la intemperie implica reconocer que la existencia de marcos

normativos y organismos especializados no garantiza por si sola la proteccién efectiva de derechos.

El amparo se observa cuando las instituciones logran articularse de manera oportuna, integral y sos-
tenida: cuando un equipo interdisciplinario actia con agilidad, cuando los organismos del sistema
de proteccién se conocen, comunican y coordinan, cuando existe un dispositivo de emergencia capaz
de responder a una necesidad habitacional urgente. En este caso en particular, la articulacién con las
instituciones se construyd a través de un trabajo de acercamiento territorial con ellas, por medio de
participar de las reuniones de red realizadas mensualmente en el barrio en las que participan actores

clave respecto a cuestiones sociales, habitacionales, de salud y acceso a derechos.

La intemperie aparece cuando esas articulaciones fallan, cuando los recursos son insuficientes, cuando
los procesos burocraticos son lentos frente a situaciones que requieren respuestas inmediatas, o cuan-
do las decisiones institucionales —como el archivo de las actuaciones penales en este caso— generan

vacios de proteccién.

El andlisis del caso evidencia, en particular, la centralidad de la dimensién habitacional en los procesos
de salida de la violencia. Para Maria, la posibilidad de interrumpir el vinculo violento dependia de
manera directa de contar con un lugar adénde ir. Sin una solucién habitacional ni socioeconémica

adicional, las medidas de proteccion judicial resultaban insuficientes. Este hallazgo muestra cémo la
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falta de vivienda es uno de los principales obstdculos para que las mujeres puedan dejar situaciones

de violencia.

Asimismo, el caso visibiliza la importancia del abordaje interseccional: Maria no solo era una mujer
en situacién de violencia, sino también una inmigrante sin documentacién actualizada, desempleada,
con escasa red de apoyo, con una condicién de salud crénica y con hijos adolescentes que habian sido
victimas directas de violencia. Cada una de estas dimensiones operaba como un factor que comple-
jizaba su situacién y limitaba sus posibilidades de accién. Una intervencién que no considerara esta

multiplicidad de factores resultaria parcial e insuficiente.

Desde el punto de vista de la intervencién profesional, el caso muestra la importancia del trabajo en
equipo interdisciplinario, de la construccion de vinculos de confianza con las personas afectadas y de
la capacidad institucional para actuar con creatividad y urgencia frente a situaciones que no se ajustan
a los formatos estindares de atencién. La activacién del Programa de Respaldo en Emergencia, la
articulacién directa con la Direccién de Orientacién al Habitante y la coordinacién con el equipo del
Hospital Grierson fueron intervenciones que excedieron los procedimientos habituales y que resulta-

ron determinantes para el desenlace del caso.

Al mismo tiempo, el caso plantea interrogantes sobre la sostenibilidad de este tipo de intervencién
en el contexto actual. Si el Estado retrae progresivamente los recursos destinados a politicas sociales
y de género, si los programas de emergencia habitacional se tornan insuficientes frente a la mag-
nitud de la demanda, si los equipos interdisciplinarios quedan desbordados por la complejidad y
cantidad de situaciones que deben atender: ;qué sucede con quienes no logran acceder a tiempo
a los dispositivos disponibles? ;Qué sucede con quienes no construyen ese vinculo de referencia

institucional que permitié a Maria seguir acercindose espontdneamente?

Reflexiones finales

El andlisis desarrollado en este articulo permite extraer algunas conclusiones de nuestro trabajo situa-
do en la sede del CJM de Lugano, perteneciente a la Comuna 8, y proponer lineamientos orientados
al fortalecimiento de los dispositivos de proteccion de nifieces, adolescencias y mujeres en situacién

de violencia.

Es importante resaltar la necesidad de superar la fragmentacion institucional que caracteriza a los sis-
temas de proteccion. La corresponsabilidad no puede reducirse a un enunciado normativo, sino que
requiere mecanismos concretos de coordinacién interinstitucional, protocolos de actuacién compar-
tidos y recursos suficientes para garantizar la continuidad de los acompanamientos y que estos no se

limiten a soluciones en el corto plazo.

El caso analizado evidencié que la articulacién entre el CJM, el Hospital Grierson, el CDNNyA, la
Asesorfa Tutelar, la Justicia Nacional en lo Civil y la Direccién de Orientacién al Habitante fue la

condicién de posibilidad de la resolucién favorable. Esa articulacion, sin embargo, se debié en gran
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medida a la iniciativa y la capacidad de gestién del equipo profesional por medio de intervenciones

creativas, y no de un funcionamiento sistemdtico del sistema de proteccién.

El caso de Maria permite retomar la caracterizacién de la violencia de género como categoria estruc-
tural y relacional. Las violencias hacia las mujeres no constituyen hechos aislados, sino la expresion de
un orden simbdlico que jerarquiza los vinculos entre los géneros y que se reproduce a través de practi-
cas cotidianas. En el caso analizado, esto se manifiesta en la naturalizacién del maltrato —atribuido por
Maria al consumo de alcohol de Franco—y en los mandatos de género que, dificultaron durante afios
la posibilidad de interrumpir el vinculo violento hasta tanto esta violencia no se desplegé de forma
fisica hacia sus hijxs. A su vez, la imposibilidad de trabajar impuesta a Marfa durante la convivencia,
y la consecuente dependencia econémica respecto de Franco, ilustran la dimensién de violencia sim-
bélica: un sometimiento naturalizado como parte del orden doméstico, que se sostiene en el tiempo

antes que reducirse a episodios puntuales de agresion.

Es necesario reconocer que la proteccién efectiva de los derechos de NNyA en contextos de violencia
de género requiere intervenciones que los visibilicen como sujetos activos —y no solo como victimas
pasivas o acompafantes de sus madres— al tiempo que reconozcan la interdependencia entre el bienes-
tar de los hijos e hijas y el de la mujer que los cuida. El concepto de violencia vicaria aporta una herra-
mienta fundamental en este sentido ya que permite comprender que proteger a los NNyA y proteger

a la mujer no son objetivos disociables, sino que resultan totalmente complementarios y relacionados.

El articulo muestra la centralidad e importancia de los recursos materiales —vivienda, ingresos, acceso
a la salud, documentacién— en la efectividad de la proteccién. Las respuestas puramente judiciales o
de contencidn psicoldgica, si no van acompanadas de intervenciones que operen sobre las condiciones
materiales de vida, resultan insuficientes como también puede llegar a aumentar el riesgo en el que
estd la persona. Esto implica recuperar y fortalecer politicas sociales orientadas a garantizar condicio-
nes dignas para las familias en situacion de vulnerabilidad que estén viviendo situaciones de violen-

cia.

Ademds, se plantea la importancia de sostener aquellos dispositivos especializados de acceso a la jus-
ticia y de proteccién de la nifiez y adolescencia. En un contexto de retraccién del Estado, la preca-
rizacidn de estos espacios tiene consecuencias directas sobre la vida de las personas mds vulnerables,
quienes estdn en los mdrgenes. Invertir en politicas de género, proteccién social y acceso a derechos
no es un gasto: es una condicién esencial para la construccién de una sociedad mds justa, equitativa

e igualitaria.

Desde una perspectiva que involucra la prictica profesional, el caso analizado interpela sobre las po-
sibilidades y los limites de la intervencién en contextos de adversidad institucional y escasez de recur-
sos. La capacidad de los equipos profesionales para generar respuestas creativas, construir vinculos de
confianza y articular redes interinstitucionales resulta valiosa e irremplazable. Sin embargo, no puede

ni debe suplir la responsabilidad del Estado de garantizar politicas publicas sostenidas en el tiempo.
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Por dltimo, el caso concreto encarna, en su singularidad, una situacién que muchas familias atraviesan
cotidianamente y que vemos en la atencidn en esta institucién. Sus trayectorias evidencian tanto las
posibilidades del amparo —cuando las instituciones logran articularse y responder con oportunidad—
como la persistencia de la intemperie —cuando los recursos son insuficientes, cuando los procesos son
lentos, cuando las redes fallan—. Trabajar para que el amparo sea la norma, y no la excepcién, es un
desafio central en el campo de las violencias y de las politicas de ninez y adolescencias como también

es una manera de resistir frente al retraimiento del Estado y frente a politicas que imponen la crueldad.
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