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Imágenes en disputa.  
Trabajo social y su  
cuestión identitaria

CARMÉN INÉS LERA Y  
MARÍA FLORENCIA SERRA (DIRS.)

EDUNER

Este libro presenta los resultados de un trayecto investigativo que ha tenido como propósito cono-
cer los contenidos identitarios reconocidos por distintos actores del campo profesional, como es el 
caso de estudiantes y profesionales de Trabajo Social. El cuestionamiento acerca de qué es el Trabajo 
Social, en reiteradas ocasiones, fue esbozado con el objetivo de comprender estados de crisis, insa-
tisfacción y ciertos descontentos sobre su identidad. Una lectura crítica a dichos planteos considera 
que la pregunta qué expone serios obstáculos para pensar colectivamente un nosotros, en tanto la 
somete a un lugar fijo, cristalizado y único. De allí la preferencia por interrogarnos qué viene siendo 
Trabajo Social, dado que en su formulación se aboga por la configuración de identidades plurales 
y móviles que permiten comprender los matices propios de un campo de intervención profesional 
fértil y en permanente ebullición. 
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De bobo, nada. Cómo  
funciona la ANSES y por  
qué pone en cuestión los  
mitos contra el Estado

LUISINA PERELMITER Y PILAR 
ARCIDIACANOS

SIGLO VEINTIUNO EDITORES

El antiestatismo, con sus imágenes de instituciones vetustas y corruptas, se ha vuelto una consigna 
tan potente como lo fue la del Estado presente hasta hace unos años. La realidad de la ANSES, la 
mayor caja de la Administración pública y la mayor base de datos de la población argentina, va a 
contrapelo de esas narrativas de ineficacia y discrecionalidad. Ícono de la modernización de los no-
venta y de la reconstrucción posterior a la crisis de 2001, la ANSES lleva adelante políticas públicas 
claves para la estabilidad democrática. De la AUH a las jubilaciones y moratorias, de los créditos 
Procrear a los bonos de emergencia, esta burocracia gigantesca muestra más que bruscos cambios 
de timón, cómo se construyen capacidades estatales y cómo se intenta gobernar una sociedad cada 
vez más fragmentada.

Conversando con sus funcionarios y operadores, recorriendo pasillos y mostradores, Pilar Arci-
diácono y Luisina Perelmiter reconstruyen la expansión de esa estructura y las características del 
personal, así como la continuidad de las políticas más allá de los cambios de gobierno. Organizada 
en jerarquías y roles, con procedimientos estandarizados y previsibles, con criterios de asignación 
de beneficios automatizados en sistemas de alcance federal, la ANSES conjuga la tecnología digital, 
los trámites cara a cara en las oficinas y la intervención de mediadores (familiares, gestores, militan-
tes). Pero la masividad no significa cobertura universal, y la protección diferenciada genera suspi-
cacias y resentimiento entre quienes se sienten excluidos (trabajadores informales, cuentapropistas, 
precarizados) o perciben como injusta la expansión de las prestaciones. Si bien las transferencias 
directas lograron aliviar el sufrimiento social, estuvieron y están muy lejos de generar una sociedad 
más igualitaria o menos empobrecida.

Viaje revelador a la billetera y el cerebro del Estado, este libro nos ayuda a entender cómo se fueron 
transformando las relaciones entre Estado y sociedad, y cómo incluso los instrumentos de gobierno 
más versátiles van por detrás de las demandas. Eludiendo la polarización reinante, esta obra es un 
aporte valiosísimo para pensar más allá de los estereotipos estigmatizantes de la actividad estatal.
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