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Resumen

El articulo analiza las percepciones y pricticas de intervenciéon de trabajadores/as del Centro para
Adultos Mayores La Bella Estacién, ubicado en el municipio de José C. Paz, frente a la situacién de
personas mayores en situacién de calle. A través de una metodologia cualitativa, basada en entrevistas
y observacion directa, se indagan las representaciones construidas por el equipo, las redes de apoyo
existentes y las tensiones que emergen en su quehacer cotidiano. Los hallazgos evidencian la ausencia
de politicas publicas especificas y la fragilidad de las redes familiares e institucionales. En este contex-
to, el dispositivo adquiere un valor simbdlico como espacio de pertenencia y contencidn, tanto para
quienes residen en él como para quienes trabajan alli. La intervencion se configura como una practica

situada, sostenida por la implicacién afectiva, la creatividad y el compromiso del equipo.
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* Estudio realizado en el municipio de José C. Paz en el Centro para Adultos Mayores La Bella Estacion entre
marzo y mayo de 2025
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Introduccioén

Este articulo surge de una investigacién realizada en el marco del Taller Final de Graduacién de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Nacional de José C. Paz. La investigacion se propuso
comprender las percepciones de los/as trabajadores/as de un centro que alberga a personas mayores en si-

tuacion de calle, asi como las formas en que intervienen ante la ausencia de politicas publicas especificas.

El caso del centro para Adultos Mayores La Bella Estacién permite pensar la intervencién social desde
una perspectiva situada, atravesada por tensiones estructurales, afectivas e institucionales. Se trata
del tnico dispositivo en el municipio con estas caracteristicas en el distrito de José C. Paz, lo cual le
otorga singularidad y relevancia para explorar las respuestas estatales ante una problemdtica muchas

veces invisibilizada.

La eleccién del problema parte de una tensién evidente entre el reconocimiento formal de derechos
expresado en normativas como la Ley Nacional N° 27654 sobre situacién de calle y la fragmentacién
real de las politicas publicas, especialmente en el dmbito local. Esta brecha entre el discurso juridico y las

condiciones materiales interpela directamente la practica profesional de quienes trabajan en el territorio.

La investigacion se inscribe en un enfoque cualitativo y fue desarrollada entre marzo y mayo de 2025
en el municipio de José C. Paz, a través de entrevistas a trabajadores/as del centro y observaciones
directas. A partir de este trabajo de campo se buscé recuperar las voces de quienes, con recursos limi-

tados, sostienen cotidianamente el dia a dia en el dispositivo.

Entre los antecedentes més relevantes que nutren esta investigacion, se destacan los trabajos de Boy
(2012), Bufarini (2020a) y Paiva (2020), que abordan las limitaciones de las politicas publicas para
personas en situacién de calle, las formas de estigmatizacion y los vinculos fragiles que caracterizan
sus trayectorias. Si bien la mayoria de estos estudios se centra en grandes ciudades como la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, existe escasa produccién empirica sobre dispositivos municipales del
Conurbano Bonaerense. En ese sentido, esta investigacién busca aportar una mirada situada sobre las

intervenciones que se desarrollan en ese nivel del Estado.

El objetivo general del trabajo fue analizar las percepciones de los/as trabajadores/as sobre las redes de
apoyo familiares, institucionales y comunitarias y conocer las intervenciones que despliegan frente a
la poblacién de adultos mayores que habita el centro. Se parte del supuesto de que estas percepciones
no son neutras ni individuales, sino que se construyen en el marco de representaciones sociales, tra-

yectorias institucionales y condiciones laborales concretas.

En un contexto de precariedad estructural y respuestas estatales insuficientes, el rol de los/as trabaja-
dores/as adquiere centralidad. No solo por las tareas que realizan, sino también por los sentidos que
construyen en torno al cuidado, la pertenencia y la funcién publica. El estudio busca asi visibilizar
una experiencia poco documentada en el campo del trabajo social y contribuir al debate sobre las
posibilidades y limites de la intervencién profesional en escenarios marcados por la desigualdad y la

exclusién social.
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Marco teédrico

La presente investigacién se apoya en un conjunto de conceptos que permiten analizar las percepcio-
nes de los/as trabajadores/as sobre las redes de apoyo de personas mayores en situacién de calle y las

formas en que intervienen cotidianamente desde una institucién municipal.

El concepto de politicas putblicas se retoma desde O’Donnell (1993), quien las concibe como expresio-
nes de relaciones de poder, decisiones ideoldgicas y disputas sobre el sentido de lo publico. Lejos de ser
instrumentos neutros, las politicas publicas configuran qué problemdticas son visibles, qué sujetos son
reconocidos como destinatarios y qué respuestas se consideran legitimas. En el caso de la poblacién en
situacién de calle, y particularmente de adultos mayores, esta investigacién advierte una brecha entre los

marcos normativos existentes y las précticas institucionales efectivas, especialmente en el nivel municipal.

Desde esta perspectiva, se torna central el andlisis de la inclusién social, entendida como un proceso
multidimensional que implica acceso a derechos, reconocimiento simbélico y participacién en la vida
comunitaria (Sandoval Alvarez, 2016). La exclusién, en cambio, no remite a un aislamiento absoluto,
sino a un debilitamiento progresivo de los lazos sociales, econdémicos e institucionales (Castel, 2006a).
En este marco, los vinculos familiares, comunitarios e institucionales, es decir, las redes de apoyo cum-

plen un rol decisivo en los procesos de inclusién o desafiliacion social.

Siguiendo a Sluzki (1993), las redes sociales constituyen un entramado de relaciones que proveen
sostén emocional, instrumental y simbélico. Cuando estas redes se debilitan o se fragmentan, como
ocurre en muchas trayectorias de vida de personas en situacién de calle, el acompafiamiento estatal
adquiere una relevancia central. Sin embargo, como advierte Feijoo (1994), incluso las estrategias
familiares y comunitarias mds sélidas tienen un limite cuando la precariedad se prolonga. Esta inves-
tigacién asume que no existe una red tnica ni homogénea, sino entramados diversos y desiguales que

se reconfiguran ante la falta de politicas sostenidas.

En este contexto, el papel de los/as trabajadores/as del Estado municipal adquiere una importancia
estratégica. Lejos de ser meros ejecutores, son agentes que intervienen, interpretan y resignifican las
politicas publicas desde una préctica situada (Montano, 2012; Grassi, 2003). Sus decisiones cotidia-
nas, condicionadas por la estructura institucional y por sus propias trayectorias, configuran formas
concretas de dar respuesta a necesidades urgentes. Desde la perspectiva de Bourdieu (1997), estas
précticas no son solamente elecciones individuales, sino que estdn estructuradas por disposiciones

sociales e histéricas que conforman el habitus profesional.

El andlisis de las percepciones de los trabajadores permite acceder a los sentidos que construyen sobre
su tarea los sujetos con los que trabajan y las politicas que implementan. Lewkow (2014) sostiene que
las percepciones no son meramente subjetivas, sino que se producen en marcos normativos ¢ institu-
cionales que las condicionan. Recuperar sus voces implica comprender cémo se construyen sentidos
colectivos en torno al cuidado, el acompafamiento y la pertenencia, especialmente en contextos de

alta vulnerabilidad.
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Por ultimo, desde la perspectiva de Berger y Luckmann (1968), se entiende que la realidad social in-
cluida la intervencién profesional se construye intersubjetivamente. En instituciones como el Centro
para Adultos Mayores La Bella Estacién, los vinculos que se tejen entre trabajadores y residentes no
solo responden a funciones asignadas, sino que se configuran como espacios de produccién de sen-
tido, afecto y reconocimiento mutuo. Estos vinculos, muchas veces atravesados por la identificacién

emocional, se transforman en una dimensién clave de las pricticas de cuidado.

En sintesis, el marco tedrico permite articular los conceptos de politicas putblicas, intervencién, redes
de apoyo, inclusién social y percepciones para comprender cdmo se construyen las pricticas coti-
dianas de los/as trabajadores/as municipales ante una poblacién histéricamente invisibilizada. Esta
mirada permite leer la intervencién no solo como una accién técnica, sino como una practica social

situada que se despliega en el marco de tensiones estructurales, afectivas e institucionales.

Metodologia

La investigacién se desarrollé desde un enfoque cualitativo, con el propésito de conocer las percep-
ciones de los/as trabajadores/as del Centro para Adultos Mayores La Bella Estacién sobre las redes de
apoyo de las personas mayores en situacion de calle y su incidencia en las intervenciones cotidianas.
Esta estrategia permitié recuperar sentidos, valoraciones y experiencias desde la voz de quienes parti-

cipan activamente en el sostenimiento del dispositivo.

Se trat6 de un estudio de cardcter exploratorio-descriptivo, orientado a comprender una problemdtica
escasamente abordada en el campo del trabajo social: las intervenciones que desarrollan los/as traba-
jadores/as municipales con personas mayores en situacién de calle alojadas en un dispositivo local
municipal, en un contexto signado por la falta de politicas publicas especificas y la ausencia de un
equipo interdisciplinario que respalde dichas pricticas. La atencidn cotidiana recae exclusivamente en
el personal del centro, quienes asumen mdaltiples funciones sin una formacién técnica especifica para

abordar la complejidad de las situaciones que enfrentan.

El referente empirico del estudio es el Centro para Adultos Mayores La Bella Estacién, tnico dispo-
sitivo municipal en el partido de José C. Paz que brinda atencién residencial a personas mayores en
situacién de calle. Su origen se remonta a una iniciativa de base comunitaria que fue institucionalizada
por el Estado local en 2021, y desde entonces se constituyé en una residencia permanente. El centro
alberga actualmente a 47 varones adultos mayores de manera estable, y cuenta con un equipo de 40
trabajadores/as municipales que desempenan funciones administrativas, de servicios generales, coor-
dinacién, seguridad y asistencia bésica. La organizacién interna del espacio se sostiene a partir de una
l6gica colaborativa, donde las tareas se distribuyen informalmente y muchas veces exceden las funcio-
nes asignadas. La atencién integral se apoya también en redes institucionales, voluntariado y articula-

ciones intermunicipales, aunque de forma intermitente y con escaso soporte profesional especializado.
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La principal técnica de produccién de informacién fue la entrevista semiestructurada, dirigida a seis
trabajadores/as del centro que cumplen funciones en dreas administrativas, de servicios generales y
de coordinacién. El trabajo de campo se desarrollé entre marzo y mayo de 2025, e incluyé también
observaciones directas que permitieron registrar dindmicas institucionales, relaciones interpersonales

y situaciones emergentes.

El andlisis de los datos se organizé a partir de matrices temdticas construidas en funcién de los ob-
jetivos especificos del estudio. Se trabajaron cinco ejes analiticos que orientaron la interpretacién: la
transformacién del dispositivo como residencia permanente; las intervenciones cotidianas de los/as
trabajadores/as; las caracteristicas de las redes de apoyo familiares, institucionales y comunitarias; las
percepciones de los/as trabajadores/as sobre esas redes; los sentidos construidos en torno al trabajo y
la institucién como espacio de pertenencia. Las categorias emergieron del didlogo entre los marcos

tedricos y los relatos recogidos.

Se resguardaron los principios éticos propios de la investigacién en ciencias sociales, garantizando el
anonimato de las personas entrevistadas mediante el uso de nombres ficticios y preservando la confi-

dencialidad de la informacién.

Analisis de resultados

El andlisis se organizé en torno a cinco ejes temdticos que emergieron del entrecruzamiento entre los ob-
jetivos especificos del estudio, los aportes tedricos y los relatos construidos por los/as trabajadores/as del
Centro para Adultos Mayores La Bella Estacién. Estos ejes permiten visibilizar una intervencién sostenida
cotidianamente por trabajadores/as municipales que, ante la ausencia de politicas publicas especificas,
asumen tareas multiples, producen vinculos significativos y resignifican su practica desde el compromiso

afectivo.

Politicas pablicas: programa La Bella Estacién

El punto de partida del andlisis es el cardcter singular del centro La Bella Estacién como dispositivo
municipal que, en ausencia de politicas publicas especificas, opera de hecho como una estrategia estatal
de alojamiento y cuidado. Desde la mirada de los trabajadores, esta institucién se transforma en una
respuesta concreta ante una problemdtica estructural invisibilizada. Desde la perspectiva de O’Donnell
(1993), las politicas publicas no son neutras ni meramente técnicas, sino construcciones sociales atra-
vesadas por relaciones de poder. En este sentido, los relatos de los/as trabajadores/as reflejan cémo la
ausencia de dispositivos estatales especificos para personas mayores en situacion de calle configura un

vacio que el propio centro intenta cubrir, actuando como una politica ptblica “de hecho”.
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Daniel, subdirector, lo sintetiza con claridad: “Actualmente no existen programas especificos para
adultos mayores que viven en la calle y, por el momento, la accién principal de la institucién es brin-

dar un alojamiento de largo plazo”.

Brenda, desde la mesa de entrada, refuerza esta lectura estructural: “Faltan lugares que ayuden a esta

poblacién de adultos mayores que viven en la calle”.

Desde el marco de Clemente y Bertolotto (2008), puede interpretarse que el municipio, aunque limitado
en recursos, responde de forma situada, aunque no planificada. El Estado local opera como actor directo,
pero sin una estructura de politicas sostenidas ni profesionales técnicos adecuados. Herndn, administrati-
vo, sefiala: “Hay programas, como los de salud y educacién primaria para adultos, ademds del centro La
Bella Estacién, pero sin acompanamiento no funcionan”. Dario, a cargo de los turnos médicos, aporta una
clave sobre la articulacién informal: “Ellos dicen ‘venimos de La Bella Estacién’ y priorizan la atencién

porque saben que acompafnamos a personas mayores, muchas de ellas con situaciones de salud complejas”.

Tal como advierte Grassi (2003), las intervenciones no dependen solo del disefo institucional, sino de
cémo los actores estatales las significan y sostienen. En este caso, la ausencia de dispositivos formales genera

una practica cotidiana que se apoya mds en la voluntad del equipo que en una politica piblica estructurada.

Intervencion: accionar de los trabajadores

En continuidad con el eje anterior, este apartado profundiza en las formas concretas de intervencién
que desarrollan los trabajadores. Ante la falta de estructuras formales de atencién y de equipos inter-
disciplinarios, la intervencién se configura como una prictica sostenida por el compromiso personal,

la creatividad y la disponibilidad afectiva.

Desde una perspectiva critica de la intervencién, autores como Montano (2012) y Grassi (2003) coin-
ciden en que no se trata de una préctica neutra, sino de una mediacién situada en contextos marcados
por la desigualdad y la urgencia. Las voces de los/as trabajadores/as permiten reconocer que su tarea

excede ampliamente lo prescripto por los marcos formales del Estado.

Hernédn describe esta multiplicidad de funciones: “Somos nosotros los encargados de organizar, de lle-
varlos, de traerlos, de que puedan cumplir con sus controles médicos”. Dario agrega una dimension de
urgencia sostenida por recursos personales: “Si hay que salir con urgencia, lo hacemos con lo que tenemos,
incluso con nuestros autos si no hay otra”. En ausencia de profesionales especializados, las funciones se
expanden a lo emocional, y menciona que también se proponen actividades que exceden lo asistencial,
como juegos, salidas o clases de computacion, con el objetivo de brindar a los adultos mayores espacios de

recreacién y bienestar: “buscamos que tengan algo para hacer, para distraerse, que se sientan bien”.

Gisela, profesora de computacién, lo expresa asi: “Buscamos que tengan algo para hacer, para distraer-
se, que se sientan bien”. Siguiendo a Bourdieu (1997), estas pricticas pueden entenderse como estruc-

turadas por habitus profesionales que se activan ante carencias estructurales, en un contexto que refleja

Ts | 96



el debilitamiento de la sociedad salarial y el avance de forma de trabajo precarizados (Castel, 2006b).
La intervencién no es simplemente técnica, sino también una produccién simbélica que responde al

contexto y a la trayectoria de los/as trabajadores/as.

Redes y percepcion

La accién profesional no se construye en el vacio: estd atravesada por las representaciones que los trabaja-
dores elaboran sobre las personas mayores y su entorno. Este eje analiza las percepciones que tienen sobre

las redes familiares, comunitarias e institucionales, muchas veces fragmentadas o directamente ausentes.

Lewkow (2014) plantea que las percepciones estdn condicionadas por estructuras institucionales, c¢4-
digos normativos y representaciones sociales. Las voces de los/as trabajadores/as muestran c6mo estas
percepciones se estructuran en torno a la fragilidad de los vinculos que rodean a las personas mayores.
Este eje analiza c6mo las personas mayores en situacion de calle alojadas en el centro La Bella Estacién
acceden o no a redes de apoyo familiares, institucionales y comunitarias, a partir de las percepciones
del equipo de trabajadores. Desde una perspectiva relacional, se abordan los vinculos que ofrecen con-
tencién, cuidado y sostén emocional, reconociendo tanto su presencia como sus limites. Las redes, tal
como las define Sluzki (1993), se presentan en estos relatos como entramados debilitados, fragmenta-
dos o directamente ausentes, especialmente en lo que refiere a lazos familiares. “En general, los abuelos
no tienen redes familiares, estin completamente solos”, expresa Gabriel, trabajador administrativo. A

su vez, se identifican vinculos intermitentes o rotos, sin posibilidad clara de reconstruccidn.

Los relatos permiten comprender la exclusién como un proceso sostenido de pérdida de soportes, tal
como plantea Castel (2006a), donde no se trata solo de una ausencia momentdnea de vinculos, sino de
una desvinculacién prolongada con los espacios que histéricamente ofrecian integracion social: la familia,
el trabajo, el sistema de salud. En linea con Feijoo (1994), los trabajadores también reconocen ciertas for-

mas de resistencia presentes en las comunidades, aunque limitadas por condiciones estructurales adversas.

Las redes institucionales aparecen mencionadas, pero con escasa articulacién: “Lo intentamos. Con las
organizaciones del barrio es mds ficil, pero con el Estado cuesta. No hay respuestas”, sefiala Daniel.
Las intervenciones dependen en gran parte de la insistencia del propio equipo, que acttia como nexo
con dispositivos de salud y asistencia social. En cuanto a las redes comunitarias, si bien se valoran es-
pacios como comedores o iglesias, los trabajadores reconocen que la contencién real sigue recayendo

en ellos, sin una articulacién sostenida con otras organizaciones del territorio.

A partir de este andlisis, se advierte que la experiencia cotidiana de las personas mayores en La Bella
Estacién estd fuertemente condicionada por la precariedad de los vinculos disponibles. Frente a esto,
los trabajadores subrayan la necesidad de construir redes sélidas, articuladas y sostenidas en el tiempo,
algo que solo serfa posible con un mayor compromiso estatal e interinstitucional. Sus percepciones
no solo evidencian la fragilidad del entramado social, sino que también habilitan la posibilidad de

repensar las intervenciones desde enfoques integrales, respetuosos y situados.
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Redes de apoyo: el rol de los trabajadores

A partir de estas percepciones, se vuelve visible cémo el equipo asume un rol central en la contencién
de los adultos mayores. Este apartado examina las formas en que los trabajadores intentan suplir la

falta de redes mediante intervenciones que exceden lo técnico y que apelan al lazo humano.

El andlisis de las redes, desde autores como Sluzki (1993) y Castel (2006a), permite identificar que las
personas mayores alojadas presentan vinculos fragiles o rotos, tanto en lo familiar como en lo institu-
cional. Este debilitamiento es leido por los/as trabajadores/as como un dato estructural, pero también
como una limitacién para intervenir. Darfo describe con preocupacién el momento del ingreso: “En
muchos casos, esa parte del formulario queda incompleta... algunos no tienen a quién anotar, otros no
quieren decir”. Gabriel suma otra capa de complejidad: “Algunos no se abren fécilmente a contar sus
experiencias o a brindar datos sobre posibles redes de apoyo”. Como relatan Dario, Herndn y Gabriel
(trabajadores administrativos), que “muchos no quieren contar nada de sus familias, no quieren saber
mds nada, y no siempre se puede insistir”. Esta falta de informacién plantea una tensién en el proceso
de acompafiamiento, ya que limita las posibilidades de reconstruccién de redes de apoyo familiares o

de articulacién con recursos comunitarios.

En relacién con las redes institucionales, si bien existen ciertos lazos con dispositivos como hospitales,
centros de salud o dreas del municipio, estas relaciones suelen estar mediadas por gestiones puntuales
y dependen fuertemente del accionar de los trabajadores del centro. Los trabajadores refieren que no
se observan redes comunitarias sostenidas en el tiempo ni apoyos externos regulares, lo que refuerza
el aislamiento de la poblacién asistida. La intervencién del equipo, en ese sentido intenta compensar
muchas veces la falta de una red formal o informal que pueda acompanar los procesos de los adultos

mayores que ingresan a la institucién.

Desde la perspectiva de Feijoo (1994), en contextos de pobreza estructural las redes comunitarias se
constituyen en formas de resistencia, pero con capacidad de sostén limitada. Este diagndstico se con-
firma en las practicas narradas: el centro acta como nodo de una red precaria, que se activa més por

compromiso que por disefio estatal.

“Acda somos una gran familia”: afectos, pertenencia
y construcciéon simbélica del trabajo

Finalmente, este eje aborda la dimensién subjetiva y simbélica de la intervencién. Los relatos dan
cuenta de una implicacidn afectiva profunda que transforma al centro en un hogar simbdlico, tanto
para los adultos mayores como para el equipo. Esta experiencia de pertenencia se constituye en un

recurso fundamental frente a la precariedad estructural.

En este eje transversal que emerge con fuerza en los relatos de los trabajadores es la dimensién afectiva
como elemento constitutivo del vinculo con los adultos mayores y del modo en que se configura el

propio espacio laboral. El centro de La Bella Estacién no se representa inicamente como un lugar de
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atencién, sino como un hogar simbélico y comunitario, tanto para los residentes como para quienes
trabajan alli. Como sefiala Grassi (2003), la intervencién no se limita a lo técnico, sino que también

produce sentidos, vinculos y pertenencias.

En los testimonios, se reitera la nocién de “familia” como forma de significar la experiencia insti-
tucional. “Es una gran familia, estoy a disposicién 24/7, todos los dias del ano”, comenta Gabriel,
reflejando una implicacién emocional que trasciende el rol profesional. Del mismo modo, Gisela y
Brenda definen el centro como un lugar donde predomina el afecto, el cuidado y la contencién. Her-
ndn agrega: “Quieren volver a ‘la bella’ porque es su casa”, dando cuenta de la apropiacién simbdélica

que hacen los adultos mayores del dispositivo.

Desde los aportes de Berger y Luckmann (1968), se comprende que estas representaciones no son
espontdneas ni individuales, sino que se construyen en la interaccién cotidiana, donde se generan
sentidos compartidos. En la misma linea, Lewkowicz (2014) aporta que las percepciones de los tra-
bajadores estdn atravesadas por estructuras institucionales, normativas y representaciones sociales que

influyen en cémo significan su tarea y su vinculo con las personas asistidas.

Las trayectorias de los adultos mayores que residen en el centro suelen estar marcadas por la soledad,
el desarraigo y la pérdida progresiva de redes sociales, lo que Castel (2006b) conceptualiza como si-
tuaciones de desafiliacion. Frente a esa fragilidad, el centro no solo aloja, sino que se convierte en un
nuevo espacio relacional, donde el afecto, la escucha y la disponibilidad del equipo permiten recons-
truir vinculos simbélicos y cotidianos. En palabras de Gabriel: “Si no tenés corazén, no durés en este

trabajo, porque el rol es mucho mds que un administrativo”.

El involucramiento afectivo de los trabajadores resignifica la institucién, convirtiéndola en un lugar de
pertenencia, donde se alojan afectos y se reconfiguran identidades. Pero esta implicacién también conlleva
tensiones. Muchos trabajadores asumen tareas de cuidado sin formacién especifica y en condiciones de
alta exigencia emocional y fisica. Gabriel sefiala que se enfrentan a labores “insalubres”, en un contexto
de escasos recursos, situaciones que evidencia el debilitamiento de la sociedad salarial y la consolidacién
de empleos municipales con condiciones precarizadas (Castel,2006b). Esta fusién entre lo emocional y lo

profesional puede llevar a una sobrecarga sostenida, sin contencién institucional ni reconocimiento formal.

En este escenario de precariedad estructural, el compromiso del equipo suplanta funciones diversas,
consolidando una red afectiva que cumple un rol fundamental ante la ausencia de politicas pablicas
solidas. Tal como sostiene Grassi (2003), cuando fallan las estructuras, las intervenciones profesionales
en este caso seria el trabajo que llevan adelante los trabajadores del centro La Bella Estacién pueden
auin generar sentido y vinculo. La fuerte carga emocional que implica esta forma de intervencién pone
en evidencia tanto la potencia del lazo humano como la necesidad urgente de politicas que reconoz-

can, respalden y fortalezcan estas experiencias.

En sintesis, La Bella Estacién no es percibida solo como un lugar de empleo o un dispositivo de

atencion, sino como un espacio simbdlico de afecto, pertenencia y reconocimiento mutuo. El entre-
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lazamiento entre lo afectivo y lo institucional, lo simbélico y lo cotidiano, da forma a una identidad

laboral situada, profundamente arraigada en la experiencia compartida del cuidado y la exclusién.

Conclusiones

Este estudio permitié construir una mirada situada sobre la intervencién profesional en el dmbito mu-
nicipal, focalizada en el acompafiamiento a personas mayores en situacion de calle. Los testimonios
de los/as trabajadores/as del Centro La Bella Estacién evidencian un hacer cotidiano que desborda lo
prescripto por la normativa, y que se sostiene en gran medida por la implicacién afectiva, la disponi-

bilidad y la construccién de vinculos significativos con los residentes.

El andlisis mostré que las redes de apoyo de esta poblacién aparecen mayoritariamente debilitadas
o ausentes, y que el dispositivo institucional se resignifica como espacio de contencién emocional
y afectiva. En muchos casos, tanto trabajadores/as como residentes construyen al centro como “una

gran familia”, lo cual visibiliza la dimensién simbdlica de las intervenciones.

A nivel de politicas publicas, se advierte una fuerte ausencia de programas especificos para esta poblacién
en el nivel local, lo que genera tensiones en los equipos, quienes deben asumir tareas para las cuales muchas
veces no estdn formados ni respaldados institucionalmente. En este escenario, la intervencién profesional

se convierte en una estrategia de cuidado integral y resistencia cotidiana frente a la exclusién estructural.

Este trabajo busca aportar elementos para repensar el rol del Estado local en la garantia de derechos
de personas mayores en situacién de calle, asi como también para fortalecer la formacidn, el acompa-

fiamiento y las condiciones laborales de quienes intervienen en estos espacios.
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