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Apuestas online,
sobreendeudamiento y gobiernos
locales: el rol del municipio
frente a las nuevas
vulnerabilidades digitales

El caso de Moreno, Buenos Aires

@ Lucas Franco

La expansién de las plataformas digitales de apuestas deportivas y el crecimiento de los mecanismos de
crédito inmediato han configurado nuevas formas de vulnerabilidad social que desafian los modelos
tradicionales de intervencidn estatal. La masificacion de las apuestas on/ine durante eventos deportivos
de alcance global, como la Copa Mundial de Futbol, ha incrementado la exposicion de nifios, ninas,
adolescentes y jovenes adultos a practicas potencialmente adictivas, mientras que la disponibilidad de

financiamiento digital favorece procesos de sobreendeudamiento que afectan la economia familiar.
Ambos fenémenos comparten caracteristicas que los profundizan:

- Ausencia de regulacién del Estado nacional (en el caso de las apuestas on/ine cuenta con media san-

cién un proyecto de ley que regula su publicidad).
- Sobreexposicién medidtica de la publicidad sobre los beneficios que poseen dichas actividades.

- Sensacién de inmediatez y casi nula dificultad para el acceso de absolutamente todas las personas a
través de las plataformas (en el caso de los créditos es menos sencillo para menores, pero no imposible

a través de billeteras digitales).

* Lucas Franco es concejal del Municipio de Moreno. Actualmente preside la Comisién de Hacienda y Presu-
puesto.
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- Existencia de un amplio universo ilegal de oferta.

- Financiamiento ilegal de las actividades, con potencial blanqueo de dinero del narcotrafico, ya sea

en el crédito barrial o en la estructura informal de agencias de juego (cajeros, administradores, etc.).

La magnitud del problema, en nimeros. Un relevamiento de la Asociacion

de Loterias Estatales de Argentina (ALEA) sobre el afio 2025 encontrd que tres
de cada diez adultos apostaron, con una incidencia que sube al 69% entre los
menores de 29 anos; siete de cada diez lo hicieron a través de plataformas
online. Entre los adolescentes, el 28% admitié haber apostado alguna vez en

el afo, y seis de cada diez padres dijeron estar preocupados por el acceso de
sus hijos a las apuestas. Investigaciones citadas por la Sociedad Argentina de
Pediatria agregan que mas del 90% de los chicos que apuestan empezaron por
influencia de sus amigos, lo que confirma el fuerte componente social -y por lo
tanto también comunitario y territorial— de la practica.

En este contexto, los gobiernos locales se encuentran con el desafio de proponer herramientas que
no entren en tension con las jurisdicciones superiores y que sean capaces de ofrecer alguna respuesta

efectiva a estas hondas problemdticas que experimentan quienes habitan los territorios.

Moreno, un municipio que expresa el corazén del conurbano profundo, con una superficie casi equi-
valente a la de CABA (182 km?), presupuesto per cdpita 20 veces menor, sufre cada problemdtica

social con la dimensién de las fortalezas y debilidades estructurales con las que carga.

La acelerada digitalizacién de la vida cotidiana ha modificado profundamente las relaciones entre con-
sumo, entretenimiento, financiamiento y ciudadania. Plataformas de apuestas deportivas disponibles
las veinticuatro horas, sistemas de pago instantdneo, billeteras virtuales y créditos de aprobacién au-
tomadtica forman parte de un ecosistema tecnoldgico que ofrece oportunidades, pero también nuevos

factores de riesgo.

El Mundial de Futbol constituye uno de los escenarios donde esta transformacion resulta mds evi-
dente. Millones de personas siguen diariamente las competencias mientras una parte significativa de
la publicidad deportiva se encuentra asociada a empresas de apuestas online. El deporte deja de ser
Unicamente espectdculo para convertirse también en soporte comercial de una industria global cuyo
crecimiento ha sido exponencial durante la tltima década. (Las casas de apuestas se instalaron como
el rubro publicitario dominante en el Gltimo Mundial. Concentraron casi tres de cada diez avisos

durante los cortes técnicos de cada partido, segin relevamientos de Chequeado).

Esta realidad plantea un interrogante central: ;qué papel pueden desempenar los municipios frente a
problemas cuya regulacién corresponde principalmente a otros niveles del Estado, pero cuyos efectos

sociales se manifiestan cotidianamente en el territorio?
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El presente trabajo sostiene que los gobiernos locales poseen competencias relevantes en materia de
prevencién, promocién de derechos, educacién comunitaria y articulacién institucional, aun cuando

no sean las autoridades regulatorias del mercado del juego.

La expansion de las apuestas online como problema de politica pablica

Las apuestas deportivas digitales presentan caracteristicas que las diferencian del juego tradicional:

1

acceso permanente desde teléfonos maviles;

i

inmediatez entre apuesta y resultado;

- utilizacién de algoritmos de fidelizacidn;

1

publicidad personalizada mediante plataformas digitales;

1

integracién con redes sociales y eventos deportivos.

La literatura especializada identifica estos elementos como factores que incrementan la participacién
temprana y favorecen patrones de juego problemdtico, especialmente entre adolescentes y jévenes,
cuyas capacidades de evaluacidn del riesgo atin se encuentran en desarrollo. A diferencia de los casinos
tradicionales, donde existe una barrera fisica para ingresar, las plataformas digitales eliminan prictica-

mente todos los costos de acceso.

Desde la sancién de la Ley N° 15079 se establecen las condiciones para que empresas exploten licen-
cias de juego online, siendo solamente siete las que finalmente lograron hacerse de dichas licencias.
Una de sus principales caracteristicas es la obligatoriedad de asociarse con un prestador local, lo que
parece una concesién al mercado local para garantizar participacién en un negocio en permanente ex-
pansién. La empresa local Bingo Moreno, asociada al gigante William Hill, da lugar a SPORTSBET,

una de las siete licenciatarias.

Una demora que ya lleva un aio y medio. El vacio regulatorio que menciona
la ordenanza de Moreno no se agrava. Diputados le dio media sancién a fines
de 2024 a un proyecto que prohibe la publicidad de casas de apuestas en el
ambito deportivo, pero el Senado nunca lo tratd, y esa media sancidn pierde
estado parlamentario el 30 de noviembre de este aino si no se avanza antes. El
Poder Ejecutivo giré en mayo de 2026 su propia iniciativa, centrada en blo-
quear plataformas ilegales y endurecer penas, pero no toca la publicidad de los
operadores que ya tienen licencia ni la de los influencers que la promocionan.
Mientras tanto, el negocio de las casas de apuestas ya es, segun registros del
futbol argentino, el segundo rubro con mas camisetas patrocinadas de la Prim-
era Divisidn, apenas detrds de bancos y servicios financieros.
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Frente a esta realidad, el Estado municipal propuso, debatié y sancioné una ordenanza que busca
poner en juego los instrumentos con los que cuenta, combindndolos para lograr una intervencién

material sobre la situacién.

La Ordenanza N° 7166 del 2024 establece, respetando la ley provincial, un conjunto de herramientas

para abordar la problematica:

- Construccién de una gran campana de difusién y educacién sobre la ludopatia como parte de las

capacitaciones que se dan en la 6rbita municipal para agentes municipales e instituciones intermedias.

- Bloqueo en la red publica de wifi de los dominios de pdginas ilegales; se establece también como
condicién para las empresas prestatarias de internet, para la renovacién de convenios y licencias en

Moreno, el compromiso de realizar el mismo procedimiento.

- Un pedido de informacién al Banco Central y a la UIF (Unidad de Investigacién Financiera) sobre

la existencia de reportes o investigaciones a pdginas que ofrezcan apuestas.

- Modificacién del cédigo de faltas para sancionar cualquier tipo de publicidad sobre apuestas, inclui-

da la ejercida por influencers.

Ludopatia y sobreendeudamiento: dos caras del mismo fenémeno

Una de las principales contribuciones de la experiencia de Moreno consiste en comprender que la

ludopatia y el sobreendeudamiento no constituyen problemas independientes.
Diversos estudios muestran que el juego compulsivo suele acompanarse por:

- utilizacién intensiva de tarjetas de crédito;

- préstamos personales;

- créditos digitales inmediatos;

- endeudamiento informal;

- refinanciaciones sucesivas.

En muchos casos el endeudamiento no constituye el origen del problema sino una consecuencia del

intento de recuperar pérdidas mediante nuevas apuestas.

Desde esta perspectiva, ambas problemiticas integran un mismo circuito de vulnerabilidad econémi-
ca y social. La situacién econdmica actual y la absoluta desregulacién del sistema financiero produ-
jeron un incremento inusitado de la mora en los créditos, fundamentalmente aquellos que estin por
fuera del sistema financiero formal. Hoy, uno de cada dos hogares tiene mora en sus deudas, siendo
el més alto porcentaje el contraido por fuera del sistema formal. Las financieras irregulares, junto a

las fintech, se multiplican a diario en la geografia local, y el financiamiento acudiendo a prestamistas
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barriales, el mds violento de todos los tipos, crece en relacién a la necesidad urgente de saldar deudas

con todo el resto del sistema.

Lo que dice el Banco Central. Los indicadores oficiales confirman el diagnéstico del
municipio. Segun la Central de Deudores del BCRA, la mora en créditos a familias tocé
en 2026 su nivel mas alto en veinte anos, y en el segmento de entidades no financieras
—donde se concentra buena parte del crédito informal- la irregularidad salté a mas del
32%, contra menos del 10% un ano y medio atras. Dentro de la provincia de Buenos Ai-
res, el mapa territorial es elocuente: mientras distritos como Vicente Lépez o San Isidro
rondan el 15-20% de mora, en el conurbano profundo la cifra se dispara y hay muni-
cipios, como Florencio Varela, que encabezan el deterioro. A nivel nacional, cuatro de
cada diez jovenes ya tienen deudas irregulares, y el crecimiento de las apuestas online
aparece sefnalado entre las causas del salto de la morosidad juvenil. El patrén que de-
scriben fiscales y organismos de seguridad sobre el crédito informal —préstamos “gota a
gota” cobrados con violencia y usados histéricamente para lavar dinero del narcotrafico
en distintos puntos del pais— es el mismo universo, a escala barrial, que la ordenanza de
Moreno busca empezar a regular desde el municipio.

Un relevamiento en el casco céntrico de Moreno dio como resultado 35 financieras en un radio de
cuatro manzanas alrededor del municipio. Proliferan financieras incluidas dentro de comercios que
ofrecen créditos sin ningun tipo de supervisién ni evaluacién y se convierten luego en esquemas de

hostigamiento a través de estudios juridicos.

El costo financiero anual estd abrumadoramente por encima del tope estipulado por el BCRA (73%

anual), orillando en algunos casos (Coppel) el 700% anual.
Frente a esta realidad el municipio sancioné la Ordenanza N° 7471 de 2026 que establece:

- Creacién de un registro obligatorio de entidades proveedoras de créditos para el consumo, bajo pena

de sanciones para quienes no lo integraran.

- Estipula un procedimiento de mediacién para la reestructuracién de las deudas con la participacién

del municipio.
- Sanciones a las entidades que no accedan a reestructurar deuda a favor del consumidor endeudado.

Al igual que en el caso de las apuestas online, se trata de un ejercicio de innovacién legislativa que
propone resignificar los instrumentos y herramientas juridicas con las que cuenta el Estado municipal

(Cédigo de Faltas, OMIC) sin interferir en dimensiones juridicas superiores.

La experiencia analizada permite formular tres reflexiones. En primer lugar, demuestra que los mu-

nicipios pueden innovar institucionalmente incluso en materias cuya regulacién principal pertenece
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a otras jurisdicciones. En segundo término, confirma la necesidad de abandonar respuestas secto-
riales para adoptar enfoques integrales que articulen salud, educacién, consumo y desarrollo social.
Finalmente, evidencia que las transformaciones tecnoldgicas obligan a redefinir permanentemente la

agenda de los gobiernos locales.

Conclusiones

La transformacién digital no sélo modifica mercados; también redefine riesgos sociales. Las apuestas
online y el sobreendeudamiento constituyen ejemplos paradigmdticos de problemas emergentes que

encuentran su manifestacidon concreta en el territorio local.

El caso del Municipio de Moreno muestra que los gobiernos municipales pueden desempenar un
papel significativo mediante politicas preventivas, articulacién institucional y promocién de derechos.
En un contexto de creciente exposicién de la poblacién a plataformas digitales de juego —particu-
larmente durante eventos masivos como la Copa Mundial de Fatbol- la construccién de estrategias

locales constituye una herramienta valiosa para fortalecer comunidades mds informadas.
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