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La implementacion del sistema de Gestion Documental Electronica en la provincia de Buenos Aires marca
un cambio de paradigma en la administracion, un avance en la informacionalizacion del Estado. Desnu-
da también algunas falencias en la sequridad, control y gestion del sistema. Problemas agudizados por el
cardcter “importado” o forzado” del proceso de implementacion, asi como por el déficit de infraestructura

confirman la necesidad de un Estado activo cuando se trata de Software Piiblico.

Introduccion

Tratemos de imaginar todas las actividades de la vida social y econémica cotidianas que implican en
mayor o menor medida la intervencién de una organizacién estatal. Cosas tan mundanas y recurren-
tes —y a la vez variadas— como una persona renovando su registro de conducir, la aprobacién de un
nuevo medicamento, registrar un nacimiento, la eleccién del presidente de una sociedad de fomento,
una empresa importando juguetes, legalizar un titulo secundario, la reparacién de un seméforo, una
pareja que se compra un departamento, un empleado publico que pide vacaciones o la jubilacién de
un obrero implican diariamente la produccién, bisqueda y recepcién de una enorme cantidad de
documentos por parte de las distintas agencias del Estado argentino. Cémo gestionar esa masa de

documentos constituye un gran desafio.
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Histéricamente el paradigma de gestién vigente en la administracién publica se basé exclusivamente
en el soporte papel. Un conjunto de leyes y normas de medio siglo de antigiiedad dictaban meticulo-
samente la serie de actos por medio de los cuales se debe desenvolver la actividad de los organismos
administrativos, la cual se desarrollaba tinicamente por medio de expedientes, compuestos de fojas

cuyos mdrgenes estaban fijados al milimetro.

Los expedientes funcionaron entonces como soporte de la relaciéon de los ciudadanos con la adminis-
tracién publica. Pero los mismos pueden sufrir deterioro, extravio, adulteraciones, etc. Sin mencionar
el problema que presenta la conservacién, almacenamiento y bisqueda de ese enorme volumen de
papel. A esto se le suma la mala comunicacién entre organismos publicos, que funcionan como com-
partimentos estancos, multiplicindose la carga burocritica para los particulares cuando deben realizar

un tramite.

Naturalmente, este ha sido un mal necesario durante gran parte de la historia, pero desde luego caren-
te de sentido con el advenimiento de lo que algunos autores caracterizan como capitalismo informa-
cional (Castells, 1997; Fuchs, 2011) o cognitivo (Moulier-Boutang, 2011), donde el soporte digital
de la informacién posibilita una gestién documental radicalmente distinta a la basada en el soporte
en papel. Sin embargo, los Estados en general, y el argentino en particular, han marchado a la zaga en

materia de informacionalizacién.

En las dltimas décadas se incorporaron a la gestién administrativa sistemas informdticos. Sin embargo,
en lugar de abordar la problemdtica desde una légica integral, se aplicaron sistemas de digitalizacién
que, de todos modos, tenian como eje el documento fisico bajo los mismos procesos administrati-
vos y normativos. Se utilizaron mdltiples sistemas de seguimiento fragmentarios, que se limitaban a
mostrar en qué etapa de tramitacién se encontraba un expediente determinado, para poder ubicarlo
fisicamente y asi consultar su contenido. El resultado fue la superposicién de estos sistemas con los
tradicionales expedientes en papel, sin lograr erradicarlos. Se duplicé asi la informacién existente en
soporte fisico y digital. Es decir, se digitalizan documentos fisicos a la vez que se los mantiene; y se

imprime y almacena informacién que habia nacido en soporte digital.

Sin embargo, desde 2016, como parte central del Plan de Modernizacién del Estado y teniendo como
principal objetivo la despapelizacién total de la gestién de documentos en la administracién puablica,
se implementd a nivel nacional el sistema de Gestién Documental Electrénica (GDE) como sistema
integrado de caratulacién, numeracién, seguimiento y registro de movimientos de todas las actuacio-

nes y expedientes del Sector Pablico Nacional.!

1 EIl GDE estd pensado como un ecosistema en el que encajan distintos médulos. Los médulos principales
que lo integran son:
« Escritorio Unico (EU): es la interfaz que permite navegar por todos los médulos que integran el sistema.
* Generador Electrénico de Documentos Oficiales (GEDO): es el médulo que permite crear, firmar, registrar
y archivar todos los documentos oficiales electrénicos.
* Expediente Electrénico (EE): es el médulo que se utiliza para la caratulacion de expedientes electrénicos,
la vinculacién de documentos que lo componen, su tramitacién, manejo y consulta.
» Comunicaciones Oficiales (CCOO): es el médulo que permite la generacién, registro y archivo de docu-
mentos comunicables.
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En este breve articulo nos proponemos resefar el estado de la implementacién gestién documental
digital en la provincia de Buenos Aires, resaltando los avances, limites y principales desatios del proce-
so. En la seccién 2 nos referimos brevemente a la implementacion del sistema GDE a nivel nacional y
a las caracteristicas del mismo, asi como a los resultados arrojados por las auditorias realizadas. En la
seccién 3 abordamos el estado de situacién de la implementacién de GDEBA en la PBA. La seccién 4
concluye el articulo con algunas reflexiones sobre el proceso de implementacién del GDE y el GDE-
BA y sobre las potencialidades que podria tener el desarrollo de soffware publico y libre por parte del

Estado, dadas las limitaciones destacadas por las auditorias y los escollos encontrados.

El Plan de Modernizacion del Estado y la implementacién del GDE

En 2016, a poco de haber asumido, el gobierno de Cambiemos establecié el Plan de Modernizacién
del Estado mediante el Decreto N° 434. La norma declara tener “el objetivo de desarrollar una gestién
de gobierno que brinde servicios de calidad en forma simple, eficiente y moderna, mediante el uso
de informdtica, conectividad, herramientas colaborativas y gobierno abierto”, siendo el dmbito de
aplicacién la administracién central, los organismos descentralizados, las entidades autdrquicas, y las
empresas y sociedades del Estado. A su vez, una serie de decretos y resoluciones designaron al entonces
Ministerio de Modernizacién (hoy Secretaria) como administrador del sistema y otorgaron validez

juridica al documento digital, la firma electrénica y la firma digital.?

La iniciativa sigue los lineamientos generales del Plan de Modernizacién de la Administracién Publi-
ca, de la Ciudad de Buenos Aires, que establecié la digitalizacién de todos los tramites y comunicacio-

nes del Gobierno de la Ciudad mediante el Sistema de Administracién de Documentos Electrénicos

(SADE) (Piana, 2016).

Dentro del plan nacional se destaca el eje de Tecnologia y Gobierno Digital, que fija el objetivo de imple-
mentar una plataforma horizontal informdtica de generacién de documentos y expedientes electronicos
que sea utilizada por toda la administracion a los fines de facilitar la gestion documental, el acceso y la
perdurabilidad de la informacién, la reduccién de los plazos en las tramitaciones y el seguimiento publi-
co de cada expediente (Decreto N° 434/16). Esencialmente, se proponia trasladar a nacién la experiencia
reciente en materia de digitalizacién llevada a cabo en la CABA mediante el SADE. Asi, el GDE se con-
virtié en el primer sistema de gestién documental transversal a toda la administracién publica nacional y
tuvo un gran impacto en la erradicacién del modelo vigente basado en el documento-papel, con el logro

de la migracién total de la burocracia de nacién hacia la gestion digital.?

A su vez, posee un sistema de firma digital que permite que los documentos se procesen en forma total-
mente electrénica con la misma validez juridica que la firma manuscrita.
La otra iniciativa importante es el médulo de Trdmites a Distancia (TAD) que es el medio de interaccion del
ciudadano con el sector publico, a través de la recepcién y remision por medios electrénicos de presenta-
ciones, solicitudes, escritos, notificaciones y comunicaciones, entre otros (Decreto N°1063/2016).

2 Decreto N° 561/16, Resolucion Ministerio de Modernizacion 3/2016, Ley N° 25506, entre otras.

3 Los siguientes nimeros, extraidos del Informe de Gestién 2020 de la Secretaria de Innovacién Piblica de
la Nacién, nos dan una idea del volumen de trabajo de la plataforma: mediante el sistema GDE durante el
2020 se generaron casi 8 millones de nuevos expedientes, resultando un 38% de aumento sobre el afio
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Esta situacién implicé avances valiosos en la informacionalizacién de la administracién publica y ha
permitido, entre otras cosas, la continuidad de la tramitacién de expedientes y la gestién administra-
tiva durante la pandemia de COVID-19. Sin embargo, si bien aqui no intentamos evaluar la imple-
mentacion del Plan de Modernizacién ni del GDE, debemos mencionar que el mismo presenta serias
falencias sobre las que es necesario reflexionar. De hecho, las auditorias realizadas por la AGN (Res

098/2019) y la fundacién Sadosky (2019) encontraron, entre otras cosas, que:

* Es un sistema complejo y de misidn critica, del cual el Estado no tiene control operativo y que

exhibe una dependencia (vendor lock-in) en algunos proveedores.

* Presenta un nimero significativo de fallas documentadas no reparadas en pos de agregar nuevas

funcionalidades.
* Almacenamiento de los datos con redundancia, pero sin backup.

* Alojamiento del sistema en el Data Center de ARSAT, con prestacién de una importante can-

tidad de equipamiento y licencias de soffware sin una relacién contractual formalizada.

* Carencia de un procedimiento de contingencia que le permita al Estado seguir operando en

caso de indisponibilidad temporal del sistema.

La implementacion de GDEBA en provincia de Buenos Aires®

De modo andlogo a lo ocurrido en nacién, el gobierno de Cambiemos en la provincia de Buenos Aires
impulsé un Plan Estratégico de Modernizacién de la Administracién Publica (Ley N° 14828) aproba-
do por unanimidad en la Legislatura Bonaerense en el afio 2016. La iniciativa sigue los mismos linea-
mientos de los planes de CABA y nacién, siendo el principal objetivo la implementacién del Sistema
de Gestién Documental Electrénica de la Provincia de Buenos Aires (GDEBA) en los 24 organismos
de la administracién central de la provincia y en los 30 organismos autdrquicos, descentralizados y
desconcentrados. Asi, con la llegada del nuevo gobierno, la experiencia de CABA fue trasladada rapi-

damente primero a nacién y, luego, a la provincia de Buenos Aires.°

anterior y se crearon més de 75 millones de nuevos documentos digitales, lo que representa un aumen-
to del 41% respecto al 2019. Con relacién a la Plataforma TAD, se logr6 configurar 236 nuevos tramites,
sumar casi 1 millén y medio de nuevos usuarios, lo que significa un 61% de aumento respecto al 2019 y se
iniciaron méas de 5 millones de tramitaciones en la plataforma, habiéndose incrementado un 41% respecto
al afio anterior.

4 Durante la pandemia se trabajé para que el GDE esté disponible de manera estable y continua para fa-
vorecer el trabajo de los usuarios de manera ininterrumpida. La cantidad de usuarios conectados superé
los nimeros prepandemia, llegando a picos de més de 106 mil usuarios distintos que operaron durante
noviembre 2020 (SIP, 2020).

5 Agradecemos a Sandra D’Agostino, subsecretaria de Gobierno Digital de la Provincia de Buenos Aires, y a
Eliseo Palacios, director de Mejora Administrativa, por la predisposicién para ser entrevistados, asi como
por la informacién brindada y por las pacientes respuestas a nuestras consultas.

6 Paraello, se recurri6 a la firma EVERIS S.A., empresa que habia desarrollado el SADE en CABA y el GDE en
nacion. Las modificaciones posteriores sobre el GDEBA fueron licitadas a otras empresas.
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Como senalan Badia y Saudino (2019), la estrategia se presenté como un salto modernizador, basado
en la implementacién de tecnologfas digitales, que venia a romper con una tradicién de pricticas anti-
cuadas en la administracién provincial. En este sentido, los autores marcan que estas politicas presen-
tan lineas de continuidad con iniciativas impulsadas por las gestiones de Felipe Sold y Daniel Scioli,
principalmente el Plan Rector de Modernizacién (Ley N° 12856) del afo 2002, el Plan Estratégico
de Gobierno Electrénico (Decreto N° 1824/2002) y la adhesién (Ley N° 13666) a la Ley Nacional
de Firma Digital.

Al respecto destacamos que

las reformas administrativas suelen asociarse al concepto de modernizacién que es utilizado con cierta
ligereza. Tiene una connotacidn positiva en cuanto estd asociado a la idea de progreso, de adaptacion
a los fendmenos contempordneos, de recepcion de nuevas técnicas, adelantos y descubrimientos. Pero
entrafia la posibilidad de convertirse en una nocién ambigua o encubridora, de amparar la moda o de

sobrevalorar la funcién técnica frente a la politica (Groisman, 1991: 16).

Esto explica, en parte, que el principal logro de la iniciativa sea la implementacién del GDEBA. La
gestién de Cambiemos aposté por la implementacién rédpida de la plataforma. Para ello, evit6 apo-
yarse en los recursos humanos de la administracién y optd por recurrir a personal externo. Con las
plantas permanente y transitoria congeladas por el Decreto N° 618/16, el personal fue contratado
bajo la modalidad de locacién de servicios, amparados en la Ley de Emergencia Administrativa y
Tecnolégica N° 14815 que modificé las normas de contratacién de personal y los procesos de compra

de la administracién.

Esto generd un ambiente de cierto malestar y desconfianza entre los y las trabajadores/as que, aunque
son los principales usuarios del nuevo sistema, se vieron excluidos del proceso de implementacién y
toma de decisiones y, en ocasiones, hasta reemplazados por personal ajeno a la administracién publica
(Badia y Saudino, 2019). Por estas razones, algunos autores entienden que fue una implementacién
forzada que no tuvo en cuenta las necesidades, recursos y particularidades de la provincia (Piana,
2016) y, sobre todo, que se dilapidé una oportunidad de incrementar las capacidades tecnolégicas del

empleo publico (Vaninni, 2020).

A su vez, la implementacién del GDEBA también generd tensiones y disonancias en relacién a la
adecuacion del sistema (dimensién tecnoldgica) a las particularidades burocriticas, organizativas y

normativas de la provincia (dimensién sociopolitica).

Una de las principales tensiones en torno a la implementacién se debié al cardcter “importado” que
revistié el proceso desde su comienzo (Badia y Saudino, 2019). Segtin Sandra D’Agostino, actual sub-
secretaria de Gobierno Digital de la Provincia, la raiz del problema reside en que no se hizo un disefo

funcional de acuerdo a las necesidades de la provincia. La misma tiene marcos normativos, procedi-
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mientos administrativos y tradiciones institucionales diferentes a las de CABA y nacién. Mientras que
la implementacién de GDE en nacién fue acompanada con cambios de las normas de procedimientos
administrativos, en provincia no se modificé la legislacién vigente, ni se llev6 a cabo una reingenieria
de procesos. Asi, dado que el GDEBA era un gemelo del GDE, habria ocurrido una implementacién

forzada.”

Por estas razones se fueron haciendo modificaciones al software adecudndolo a las necesidades ad-
ministrativas y juridicas de la provincia; y el GDEBA desde sus primeros afios comenzé a seguir un
sendero evolutivo propio, diferente al de su nave madre, el GDE. Estas divergencias se acentuaron con

el cambio de gestién en 2019.

Los caminos paralelos derivaron en una falta de interoperabilidad entre los dos sistemas,® lo que trajo
aparejado algunos inconvenientes practicos relevantes. Por ejemplo, para tramitar expedientes que
requieran de firma conjunta entre autoridades de nacién y provincia, el expediente debia imprimirse,
firmarse en papel y escanearse. Una complicacién insélita para tratarse de dos sistemas que, en su

origen, fueron el mismo.

Por otra parte, GDEBA se instal6 en la administracién central de la provincia, asi como en los organis-
mos desconcentrados y descentralizados, pero no en los municipios. En estos se implement6 el GDE
con el soporte de la Secretaria de Modernizacién de Nacién. Asi, quién llega a los municipios y pone

en marcha la gestién documental digital no es provincia, sino nacién.

El principal limitante para la implementacién de GDEBA a nivel municipal fue el déficit en recur-
sos criticos de infraestructura. Por un lado, la provincia no disponia de capacidad suficiente en sus
servidores para soportar la implementacién del GDEBA en los municipios.” EIl GDE, en cambio,
almacena sus datos en los centros de datos de ARSAT. Por otro lado, el GDEBA (al igual que el SADE
y el GDE) opera con Oracle como motor de bases de datos SQL, soffware privado que requiere de
licencias cuyos costos a escala resultan prohibitivos para la provincia. Por estos motivos se convino con
nacién la provision del sistema GDE a los municipios. Esto permite que los mismos cuenten con los
servidores de ARSAT y que la provincia no cargue con los costos de las licencias de uso de los soffware

privados incluidos en el ecosistema del GDEBA.

De los 24 municipios que conforman el Conurbano Bonaerense, el GDE se implementé o estd en
proceso de implementacién en mds de la mitad. Los municipios de Quilmes, San Miguel, San Martin,
Tres de Febrero y Vicente Lopez migraron hacia la plataforma durante la gestion anterior, y la gestion

actual ya avanzé con el proceso de implementacién en los municipios de Almirante Brown, Esteban

7 Porejemplo, la Ley provincial dispone el secreto fiscal los expedientes de compras de ARBA, pero el GDE no
contemplaba esta posibilidad, ya que, disponiendo del Nro. de expediente, cualquier usuario puede acceder
al mismo. Asimismo, la provincia ya disponia de un portal de tramites propio preexistente que entraba en
conflicto con el médulo de Tramites a Distancia (TAD), del que se decidié no disponer.

8 Esto es, la capacidad de dos o mas sistemas o componentes para intercambiar informacién vy utilizar la
informacién intercambiada.

9 Actualmente, incluso el data center de ARBA presta parte de su infraestructura para poder alojar los datos
de GDEBA de la administracion provincial.
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Echeverria, Ezeiza, Hurlingham, La Matanza, Lomas de Zamora, Moreno y Morén.'” No obstante lo
cual, en toda la provincia existen dependencias de organismos nacionales, como, por ejemplo, ANSES

o PAMI, que utilizan el sistema hace anos.

La superposicién del GDE y el GDEBA en distintos niveles de la administracién bonaerense agregd
algunas tensiones adicionales. Como ambos sistemas siguieron caminos evolutivos diferentes, la admi-
nistracién central de la provincia y los municipios contaban ahora con sistemas que no dialogaban en-

tre si, lo que limitd la despapelizacién y entorpecié el logro de las metas del plan de modernizacién.'

Respecto a este escenario, en la gestién de la Subsecretaria de Gobierno Digital de la Provincia prima
una visién algo diferente a la que fue plasmada originalmente en el Plan de Modernizacién. Segtn los
funcionarios a cargo, no tiene por qué existir un Gnico sistema transversal a toda la administracién,
sino que la clave pasa por la coexistencia de sistemas diversos interoperables entre si, cada uno adecua-
do a las necesidades y los marcos normativos de cada jurisdiccién. De este modo, la interoperabilidad

a nivel semdntico, juridico y técnico es una de las principales metas perseguidas.'?

En cualquier caso, la administracién central de la provincia actualmente cuenta con aproximadamente
el 95% de la totalidad de sus procedimientos administrativos digitalizados," lo que implica un enor-
me avance de la informacionalizacién del sector publico. La excepcién son los casos donde el sistema

no se logré adaptar a la ley de procesos administrativos.

Conclusiones

Desde el lanzamiento del Plan de Modernizacién del Estado y la implementacién del GDE, la digi-
talizacién de los procedimientos administrativos ha progresado considerablemente, lo que generé un

nuevo paradigma en materia de gestién documental que es irreversible.
p g g q

Indudablemente, este escenario implica avances notables y celebrables, toda vez que el modelo de
gestién digital posee amplias ventajas sobre el modelo en papel y que la informacionalizacién del

Estado es una necesidad imperiosa. Durante la pandemia de COVID-19 estas transformaciones per-

10 Agradecemos por brindar estos datos al subsecretario de Innovacién Administrativa de la Nacién, Ing. Luis
Papagni.

11 Esta situacién se ha solventado durante el mes de junio del 2021 mediante el desarrollo de la interopera-
bilidad entre ambos sistemas, seglin comentarios de Sandra D’Agostino (subsecretaria de Gobierno Digital
de la Provincia de Buenos Aires) y Eliseo Palacios (director de Mejora Administrativa).

12 De acuerdo a los comentarios de Sandra D’Agostino y Eliseo Palacios, a los avances mencionados en la
interoperabilidad con GDE (es decir con nacién y los municipios), a partir de junio del 2021 se agrega la
interoperabilidad de GDEBA con el sistema utilizado por el Poder Judicial de la Provincial y también con el
que utilizan la Cdmara de Diputados y Senadores de la Provincia.

13 Agradecemos a Eliseo Palacios por los datos al respecto.

14 Por nombrar solo algunas: reemplazo de los documentos en soporte papel por documentos digitales con
firma digital de validez oficial, unificacién de los tipos de documentos existentes, mayor seguridad al evitar-
se la pérdida, deterioro o adulteracién de documentos, aceleracién de procesos, acceso permanente a los
expedientes, vista en simultdneo de multiples agentes en distintas partes del pais, ahorros materiales en
registracion, transporte y archivo de la documentacién, trazabilidad de las actuaciones, mejora en el acceso a
lainformacién, facilita la transparencia, ofrece informacion estadistica y herramientas de analisis a la gestion.
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mitieron el trabajo a distancia de los agentes publicos, el acceso al instante en linea las 24 h a todos los
documentos desde cualquier lugar y la continuidad de la tramitacién de expedientes. La plataforma
TAD, por su parte, se convirtié en un nexo sustancial de la sociedad con el Estado, permitiendo a
ciudadanos y empresas realizar una gran cantidad de trdmites de manera enteramente virtual."”> Algo

completamente impensable 10 anos atrds.

Ahora bien, sin desmerecer estos logros, en el diseno del plan de modernizacién y en la implemen-
tacién del GDE y el GDEBA parece haber primado una concepciéon de “solucionismo tecnolégico”
(Morozov, 2015), donde la dimensién politica se vio reducida a una funcién técnica (Piana, 2016). A
su vez, las afirmaciones de implementacién “forzada” o “importada” parecen tener lugar: si compara-
mos los textos de las normas de CABA y de provincia veremos una coincidencia del 53%. Mids de la

mitad de la Ley bonaerense fue extraida textualmente de la Ley de CABA (Piana, 2016).

A la vez, como dejan ver las auditorias, la funcién “técnica” se tercerizé en empresas proveedoras sin
que existieran mecanismos de control adecuados ni se incrementen las competencias organizacionales

de la administracién publica en lo que al soffware respecta (Vannini, 2020).

Hoy nos encontramos con un cambio de paradigma avanzando hacia la digitalizacién de todos los ac-
tos administrativos, pero también, un escenario poblado de falencias en lo que respecta a la seguridad,
control y gestién del sistema por parte del Estado. En el caso de provincia, estas se ven agudizadas
por el cardcter “importado” o “forzado” del proceso de implementacidn, asi como por el déficit de

infraestructura para soportar el sistema.

Creemos que estas limitaciones se deben, en parte, a un rol aun pasivo del Estado en lo que respecta
al desarrollo e implementacién de Soffware Publico. Si bien desde comienzos del siglo XX se han
desarrollado una amplia gama de politicas publicas tendientes a estimular la industria de soffware
local, entre las que se destaca la Ley de Software,'® el Estado no parece haber logrado incrementar
sus propias capacidades tecnoldgicas ni ser un beneficiario del crecimiento del sector de soffware que
financié. Por ello, en linea con lo planteado por algunos/as autores/as, creemos que es necesaria una
amplia discusion sobre el rol que el Software Publico (SP) y el Soffware Libre (SL) pueden jugar no
solo en la gestién documental digital, sino en los procesos de informacionalizacién del sector publico
en general. Como senala Vannini (2020), el SP es la contratacién, desarrollo e implementacién estatal
de software. Se trata de un modelo que implica que el Estado deje de ser usuario pasivo de soffware. Por
el contrario, en los casos analizados, en lugar de crearse capacidades tecnolégicas estatales, se generd

dependencia hacia la empresa proveedora (Vannini, 2000).

15 En este sentido, segin el Informe de Gestién 2020 de la Secretaria de Innovacién Publica de la Nacioén,
se realizaron 27 implementaciones que contribuyeron a la realizacién de trdmites de la ciudadania de di-
versa indole en el marco de la pandemia. Ademas, se diseflaron e implementaron soluciones de gestion
documental digital para méds de 140 procesos administrativos permitiendo que ministerios, organismos
desconcentrados y descentralizados del Sector Pablico Nacional, presten servicios sin disrupciones y sin
requerir presencialidad de sus equipos de trabajo ni a terceros.

16 La Ley de Promocién de la Industria de Software (LPS) fue promulgada en 2004 y tuvo vigencia hasta el
2019. Actualmente, ha sido reemplazada por la Ley de Promocién de Economia del Conocimiento, que
extiende los beneficios de la LPS a otros sectores.
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Sumado a esto, el Estado se ve cargado con costosas licencias de soffware privativos cuando, en muchos
casos, podrian implementarse desarrollos de Soffware Libre. En el caso que nos ocupa, tanto el GDE
como el GDEBA utilizan soffware de bases de datos licenciado (Oracle), cuando existen opciones de
Software Libre con estdndares de calidad iguales o superiores.”” En suma, creemos que los procesos
de informacionalizacién del Estado podrian ser a la vez mds potentes y menos costosos mediante el

desarrollo de Soffware Pablico junto con la implementacién de Soffware Libre.
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