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Aceleraciones
y retrocesos del
Gobierno Abierto

(\ Gustavo Matteo™ y Julidn Tagnin™*

La pandemia y las medidas derivadas de ella afectaron la gobernabilidad en gestiones locales. Testimonios
y ejemplos de distintos municipios y partidos bonaerenses nos permiten evaluar qué sucedié con las politicas

de participacion ciudadana, transparencia y colaboracion.

La pandemia ha estresado las condiciones sociales en todo el mundo. Instituciones, bares, negocios y
talleres cerraron o se reformaron. En el caso de la educacién, la revisién de las nuevas normas llevé a
un debate que se estiré por meses y atin polariza la politica partidaria. El presidente Alberto Ferndndez
explicité en varias oportunidades cémo la pandemia afecta la gobernabilidad a nivel nacional. En ese
contexto, situados desde el Conurbano Bonaerense, nos preguntamos qué pasé con las politicas de

Gobierno Abierto tras el cambio de gobierno y cémo el estrés pandémico afecté las gestiones locales.

Primero aclaremos de qué hablamos cuando hablamos de Gobierno Abierto. Una definicién posible
se refiere al conjunto de politicas publicas cuyo espiritu es el de satisfacer criterios de participacion,

transparencia y colaboracién en las gestiones gubernamentales. La transversalidad de las politicas
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publicas en las dreas de gestién no es solo un tema de modernizacién o participacién ciudadana, sino
que abarca la heterogeneidad de dispositivos concretos que los gobiernos utilizan para mejorar estos

indices en su territorio.

Gobierno Abierto en Argentina

Nuestro pais forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP, por sus siglas en inglés) desde
el afo 2012. Su compromiso ha crecido cada afio en paralelo al desarrollo de cada uno de los tres
planes de accién presentados hasta el 2019. El cuarto plan de accién estaba en construccion hasta el

cierre de esta nota.

Los primeros tres planes de accion estaban compuestos de la siguiente manera:

Tabla 1. Planes de Accién de Gobierno Abierto de la Argentina.

2013-2015 2015-2017 2017-2019

19 compromisos asumidos 15 compromisos asumidos 44 compromisos asumidos

La Secretaria de Innovacién Publica ha desarrollado un sitio oficial donde los ciudadanos pueden
tener acceso a esta informacion, visualizar todas las acciones llevadas a cabo y el proceso evolutivo de

cada plan de accién.! Analicemos lo ocurrido en cada drea.

Participacion

En adhesién a los protocolos establecidos por el gobierno nacional, las oficinas gubernamentales del
conurbano cerraron temporalmente o redujeron su personal presencial y la mayoria derivé la gestién
de parte de sus trdmites a algtin tipo de plataforma digital. La ANSES es una agencia nacional con
millones de beneficiarios en el conurbano que ha generado demoras de meses en el procesamiento de
tramites. La digitalizacién incompleta de los procesos y la brecha digital suponen menor participacién
de la poblacién en relacién con el Estado. Una participacién que no solo significa la discusion activa

de las politicas publicas y la asignacién de presupuesto.

La pandemia limit6 la mayoria de las actividades del Cuarto Plan de Accién Nacional de Gobierno
Abierto. Por ejemplo, en Avellaneda el programa Gobierno Participativo se suspendi6 el 12 de marzo

de 2020, cuando recién comenzaban las medidas para contener al virus. El mismo acceso al cumpli-

1 Junio de 2021. Recuperado de https://archivos.paisdigital.modernizacion.gob.ar/s/K4D5MmrtqdyiGYqg
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miento de derechos sociales, civiles y culturales debe ser considerado participacién en el desarrollo
de las politicas de gobierno porque es la relacién mds comin y el primer indice de que los recursos

gubernamentales estdn a disposicién de la ciudadania.

Si nos referimos a lo estrictamente local, el sistema de salud es el sector mds exigido por el COVID-19.
Alli, la consecuencia es un sinfin de enfermedades desatendidas frente a la enorme demanda que
provocé el coronavirus (el 73% de las cirugias se suspendi6). Fernando Gonzilez, responsable de una
unidad sanitaria de la zona este de Lomas de Zamora, explica que los turnos en las salas se redujeron
un 50% y que aplicando el protocolo de turnos programados no se hacen controles de primera vez.
“Las especialidades de los hospitales se encuentran suspendidas, salvo la guardia, el laboratorio y ciru-

gias de emergencia’, resume Gonzdlez.

Respecto a los mecanismos de participacién, los mds difundidos en esta regién son los consejos ase-
sores 0 mesas sectoriales, entendidos como “espacios de interaccién multiactoral sistemdtica, con re-
uniones periédicas y un campo de intervencion definido, lo que asegura un piso bdsico de institucio-
nalidad, practicas de deliberacién y la generacién de redes relativamente consolidadas de vinculacién

entre los actores involucrados”.?

La Universidad Nacional de General Sarmiento ha disefiado un mapa de mecanismos de participacién
ciudadana que es muy ilustrativo y permite conformar una nocién general de cémo estdbamos en esta

regi6én del pais respecto a las politicas de participacion ciudadana en el momento previo a la pandemia.
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Fuente: Observatorio del Conurbano (Universidad Nacional de General Sarmiento).?

2 Foglia, C. y Rofman, A. (enero de 2020). Gobernanza participativa local en el Gran Buenos Aires: una radio-
grafia actual de los 24 municipios. Revista Iberoamericana de estudios municipales, (21), 113-145. Recuperado
de http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-17902020000100113&Ing=es&nrm=iso

3 Junio de 2021. Recuperado de http://observatorioconurbano.ungs.edu.ar/wp-content/uploads/4-Meca-
nismos-de-part.jpg
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Algunos datos del drea de Modernizacién de Lomas de Zamora, el segundo partido mds poblado del
conurbano, extrapolados a municipios de caracteristicas similares, nos permiten acercarnos al proble-

ma de la participacién en sus rasgos mds generales.

En este sentido, las consultas tanto a los centros de atencién al vecino, las de los sitios digitales e-regu-
lations Lomas (una plataforma que orienta, simplifica y permite autogestionar trdmites) y las consul-
tas en la pdgina oficial del municipio muestran que los nimeros bajan abruptamente con el anuncio

de las cuarentenas consecutivas y las restricciones pandémicas que se grafican a continuacién:

Grifico 1. Consultas y reclamos de los Centros de Atencién al Vecino (CAV) de 2020.
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Fuente: elaborado por el Municipio de Lomas de Zamora y cedido a pedido de esta investigacion.

Grifico 2. Consultas y atenciones de la pdgina y el chat de eRegulations Lomas en 2020.
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Fuente: elaborado por el Municipio de Lomas de Zamora y cedido a pedido de esta investigacion.
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Esta reduccién de consultas, sumada a las limitaciones mencionadas en el drea de salud y al pase a la
virtualidad educativa, nos da una idea del deterioro del nivel de la participacién ciudadana en el acceso

a las politicas puablicas bdsicas.

En contraposicién, podemos decir que en el Municipio de Lands se mejoraron en este tiempo las po-
sibilidades para el pago electrénico de tasas. Desde abril de 2020 el municipio empezé a implementar
la digitalizacién completa de los expedientes, el contacto con los proveedores, el trabajo y el papeleo
de recursos humanos; todo se gestiona remota y electrénicamente. En el sistema de salud a partir de
la pandemia “se digitaliz6 el empadronamiento de enfermos de epilepsia y diabéticos. También el cir-
cuito burocrético con la regién sanitaria 6 (gobierno provincial) estd enteramente digitalizado”, afirma

Julieta Juan, la directora general de Administracién Sanitaria del distrito.

Transparencia

Se suele citar al padre fundador de la democracia estadounidense James Madison para hablar de trans-
parencia a raiz de su carta fechada en 1822, dirigida a William T. Barry, donde dice que “un gobierno
popular sin informacién adecuada o sin los medios para adquirirla no es mds que un prélogo a una
farsa o tragedia, o quizds ambos”. Alli mismo Madison agregaba que “siempre el conocimiento va a
gobernar por sobre la ignorancia y el pueblo que pretenda gobernarse a si mismo deberd armarse del

poder que brinda el conocimiento”.

En la provincia de Buenos Aires, en linea con lo propuesto por el Gobierno nacional, se lanzé la
plataforma denominada Provincia Abierta,* una iniciativa de acceso a la informacién publica. Para
ello se foment6 e impulsé una politica de apertura de la informacién e implementacién de nuevas
herramientas tecnoldgicas con canales de comunicacién que sean mds directos, para crear espacios de

trabajo colaborativos con la sociedad civil.

En este marco, se creé el “Kit de Apertura Municipal”, un instrumento que compila una serie de
estrategias y herramientas para impulsar a los 135 municipios de la provincia de Buenos Aires a im-

plementar politicas de Gobierno Abierto y planes de apertura de datos.

Nos preguntamos entonces qué pasa en el Conurbano Bonaerense en relacién con la implementacién
de esta politica de datos abiertos. Lo primero que hay que entender es que la realidad de los partidos
del Conurbano Bonaerense es muy heterogénea.’ A lo largo del territorio podemos encontrar munici-
pios con un mayor nivel de compromiso politico y otros que avanzan muy lentamente. Esa diferencia
se puede ver en los recursos tecnolégicos que posee cada organismo, en el recurso humano que llevard

adelante el desarrollo y aplicacién de los mismos y de la administracién de las plataformas a utilizar,

4 Junio de 2021. Recuperado de www.Gba.gob.ar/ProvinciaAbierta

5 Esta zona de Buenos Aires estd compuesta por los siguientes partidos: Quilmes, Berazategui, Florencio
Varela, Esteban Echeverria, Ezeiza, Moreno, Merlo, Malvinas Argentinas, Hurlingham, Ituzaingé, Tigre, San
Fernando, José C. Paz, San Miguel, La Matanza y Almirante Brown.
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los recursos econémicos para adquirir dicha tecnologia y, sobre todo, por el nivel de transparencia con

la que el gobierno municipal se puede comprometer.

Casi todos los municipios del conurbano han desarrollado plataformas donde se ofrece en tiempo
real la informacién sobre como estd afectando el COVID-19 a su poblacién. Alli, el ciudadano puede
acceder de manera inmediata a esos datos, mostrando un nivel de transparencia muy elevado: la can-
tidad de contagiados, fallecidos, zonas de mayor radicacién, centros de ayuda, consideraciones para el
cuidado, mapa interactivo y demds datos pueden ser utilizados por la comunidad para su beneficio.
En un recorrido por las webs oficiales de estos organismos publicos se puede ver cémo la mayoria de
ellos trabajan fuertemente en la publicacién de informacién para el ciudadano, paginas en donde co-
mentan las actividades llevadas a cabo por el municipio y nimeros de contactos esenciales como son

los de emergencia y de atencién ciudadana.

Uno de los organismos mds avanzados en materia de apertura de datos hasta el momento es el Municipio
de Quilmes. En su sitio web® podemos hacer un extenso recorrido. Hay una gufa de trdmites y el dispo-
sitivo “Autoportal” le permite al ciudadano realizar sus pagos de manera online, descargar sus boletas,
completar declaraciones juradas, y realizar el seguimiento de sus expedientes. No solo tiene un gran nivel
de gobierno electrénico en materia de interaccién con el ciudadano, sino que también desde su sitio web
podemos ver las dreas del gobierno, el listado de inspectores que trabajan en la via publica, las contra-
taciones realizadas por la administracién, informes financieros, declaraciones juradas de funcionarios,
las obras publicas que se estdn realizando o que estdn proyectadas, y los tipicos boletines oficiales donde

consten los actos administrativos emanados por el poder ejecutivo y el deliberativo.

:Son suficientes los trabajos realizados por los diferentes organismos en materia de Gobierno Abierto?
Entre las tareas pendientes se hace evidente la necesidad de garantizar la accesibilidad para la mayoria
de los ciudadanos y con ello mejorar su nivel de interaccién con los distintos organismos del Estado.
No alcanza solo con publicar informacién de manera aleatoria y escueta, por el contrario, esa infor-
macién debe ser lo suficientemente accesible y comprensible para que cualquier ciudadano pueda
evaluarla, analizarla. También es deseable que se ofrezcan espacios de participacién que contribuyan

con la optimizacién de distintos proyectos.

En momentos de crisis como el actual, es necesario que el Estado garantice el acceso a la informacién
publica para que la ciudadania pueda monitorear y participar de las politicas ptblicas de emergencia.
Esto implica garantizar datos abiertos y accesibles sobre las medidas sanitarias, el uso y distribucién
de los recursos publicos, las compras publicas realizadas y los programas destinados a proteger a los

grupos mds vulnerables.

6 Junio de 2021. Recuperado de www.quilmes.gov.ar
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Colaboracion

Es importante advertir que la apertura de datos no solo es necesaria entre los ciudadanos y el Estado,
sino que dicha comunicacién debe existir también entre las diferentes instituciones en aras de colabo-
rar y hacer frente de manera conjunta a situaciones criticas como la que enfrentamos los argentinos,
las argentinas y el mundo entero. Hablamos no sélo de interrelacionar distintas dreas gubernamentales
que histéricamente funcionan como compartimentos estancos, sino también de la participacién de
organismos de derechos humanos, asociaciones civiles, sindicatos, clubes, y cualquier actor interesado
en el tema que puede resolver una politica publica. Estos organismos, sean publicos o privados, deben
actuar de consultores y de analistas especializados en ciertas temdticas especificas para poder colaborar
con el Estado brindando la informacién necesaria para poder aplicar de una mejor manera las politicas

publicas que serdn implementadas en beneficio de los ciudadanos.

;Cbémo es posible esta interaccidén? Los gobiernos de los tres niveles han publicado de manera cotidia-
na la situacién epidemioldgica actualizada de cada uno de sus territorios en tiempo real. Para llevar
adelante este tipo de trabajo es necesario recolectar, analizar, ordenar y publicar los datos. Para eso,
los datos del sistema privado de salud quedaron a disposicién del sistema piblico. La intervencién de
los diferentes sectores dentro y fuera del Estado posibilitd recaudar toda la informacién que el sistema
necesitaba. Los hospitales, centros de atencién rdpida, unidades sanitarias y las clinicas privadas se
encargaron de reunir toda esta informacién y compartirla con el Ministerio de Salud para poder tener

actualizada la base de datos en los tres niveles de gobierno.

:Cémo se trabajé en el Conurbano Bonaerense? Muchos municipios han trabajado para articular
tareas con diferentes entidades y asi brindar una ayuda rdpida al ciudadano. Se han firmado conve-
nios o actas de acuerdo con diferentes instituciones para colaborar durante la pandemia, en algunos
casos las universidades y los clubes abrieron sus espacios para instrumentar alli grandes centros de
vacunacion. Distintos espacios se transformaron en zonas de internacién extrahospitalarias para casos
de aislamiento y, ademds, muchas instituciones han puesto a disposicién del Estado sus capacidades

tecnoldgicas, cientificas y, sobre todo, sus capacidades humanas.

A pocos dias de haberse tomado la decision del aislamiento social, las universidades de todo el pais lan-
zaron convocatorias para la conformacién de voluntariados universitarios para acompanar las medidas
del Ministerio de Salud de la Nacién y las distintas provincias. También los movimientos sociales han
desplegado una red de voluntarios que ayudaron en todos los barrios del conurbano a sumar vecinos

al registro de vacunacién de la provincia de Buenos Aires y asi conseguir sus turnos.

En el Municipio de Moreno, se anuncié la creacién de una planta de oxigeno propia. La misma forma
parte del plan de contingencia puesto en marcha por el gobierno bonaerense para ampliar la produc-
cién desde el sector publico y garantizar este insumo esencial. Dicha planta funcionard en el Sindicato
Argentino de Television, Telecomunicaciones, Servicios Audiovisuales, Interactivos y de Datos, que
ya oficié como centro de aislamiento para casos leves e improvisé en su sede un Centro Alternativo de

Atencién Médica Extrahospitalaria.
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Como hemos visto en este articulo, las politicas de gobierno abierto son imprescindibles en tiempos
de crisis profundas y dolorosas como la actual. Significa acceso a la informacién, implica poner las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en funcién de las necesidades de la poblacién,
ayuda a democratizar organismos e instituciones, y permite escuchar mds voces para una sociedad mds
participativa y mds justa. Organizar el Estado multiplica las posibilidades de respuesta. La pandemia
evidencié algunas contradicciones. Exigié que muchos gobiernos empiecen a digitalizarse o lo hagan
con mds rapidez, pero mientras esto ocurria casi todos los gobiernos retrocedian en participaciéon
ciudadana y en garantizar el acceso a derechos bésicos como la salud, el trabajo y la educacién. Que-
dard para un estudio futuro saber qué ocurrird con los instrumentos de colaboracién, transparencia y

participacién surgidos en pandemia.
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