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1. Resumen

En la actualidad, las tecnologias inherentes a la administracién son sumamente impor-
tantes para la gestion y el crecimiento organizacional. En lo que respecta a las organiza-
ciones asociativas de la economia social y solidaria (ESS), las herramientas y metodologias
de administracién que se aplican suelen hacer referencia a la economia convencional sin
tomar en consideracién una linea histérica y el aspecto vincular que en estas organizaciones

resultan definitorios de su éxito o fracaso (Repetto, 2010).

El objetivo de este trabajo es caracterizar las herramientas y metodologias de administracién
que se aplican en la Mutual Primavera, ubicada en José C. Paz, y acercar algunas reflexiones

en torno a los desafios que se presentan para su desarrollo organizacional.
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Por dltimo, este trabajo, descriptivo y exploratorio, destaca cémo los valores y principios
de la ESS —la cooperacién, la solidaridad, el voluntariado, la autogestién, la autonomia, la
gestién participativa y la reciprocidad, entre otros— influyen sobre la manera de gestionar

esta modalidad de organizaciones.

Palabras claves: organizaciones, economia social y solidaria (ESS), herramientas administrativas

2. Introduccion

Las metodologias y herramientas de la administracién son esenciales para el desarrollo organizacional.
En lo que atafie a las organizaciones asociativas, segin Repetto (2010), estas deben estar en intima
relacion con la linea histérica y con los aspectos vinculares que en estas organizaciones hacen a la

conformacién de sus identidades.

Este trabajo busca caracterizar en clave interpretativa la gestién administrativa de la Mutual Primavera
de José C. Paz, persiguiendo especificamente, por un lado, sistematizar la historia de la Mutual Prima-
vera y, por otro, relevar y analizar las herramientas y metodologias de administracién que se aplican
en funcién de los valores y principios de la ESS, asi como plantear algunos desafios pendientes en el

tema.

Para ello, se centra en un andlisis descriptivo y exploratorio, utilizando un abordaje cualitativo con
datos no estructurados obtenidos a partir de una observacién participante y dos entrevistas realizadas

a integrantes de la organizacion.

3. Anclaje teérico

Como se mencioné anteriormente, las herramientas y metodologias de administracién constituyen un

aspecto fundamental para el crecimiento y la sostenibilidad de las organizaciones asociativas de la ESS.

Factores como la planeacién, organizacién, coordinacién y control de los recursos de la organizacién
tienen que ponderarse para facilitar su desarrollo. También resultan significativos otros aspectos de la
gestion organizacional como los sistemas de comunicacién, capacitacién e incentivos que se van con-
formando en las experiencias organizacionales asociativas. Estos procesos impactan en el desarrollo de
los trabajadores, incidiendo en su productividad, los rendimientos, la calidad en el trabajo y la salud
(Gartner, 1985; Varela, 2001, Werther y Keith, 2008). Otro factor elemental en el fortalecimiento de

estas organizaciones son las redes de apoyo del territorio en el que estas se localizan (Brdncoli, 2006).

En lo que atafie a cualquier sistema organizacional es importante centrarse en una mirada “socio-téc-
nica’ en la que todos los subsistemas del mismo (tareas, personal, tecnologfa, estructura) deben in-

teractuar conjuntamente con el mismo nivel de importancia (Bohérquez Arévalo, 2013). Conside-
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rando, ademds, la cultura y el clima organizacional ya que son dos componentes esenciales en la

productividad laboral (Aldzar Estrada et al, 2009).

En este marco, cabe aclarar que un proceso transversal administrativo clave lo constituye la planifi-
cacién. Ello se debe a que la planificacién comienza por establecer los objetivos y detallar los planes
necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. Determina dénde se pretende llegar, qué debe

hacerse, cémo, cudndo y en qué orden debe hacerse (Bohérquez Arévalo, 2013).

El hecho de poner los pensamientos en papel y formular un plan proporciona al que lo hace la orien-
tacién y el impulso para realizar y lograr los objetivos al tiempo que obliga a la visualizacién del con-
junto. Esta comprension general es valiosa, pues permite ver las relaciones de importancia y facilita un

entendimiento mds pleno de cada actividad.

Ademds, la planificacién proporciona una base para el control. Este se ejecuta para cerciorarse de que

la planificacién estd dando los resultados buscados.

Ahora bien, en el caso de este tipo de organizaciones asociativas a la hora de aplicar herramientas de
administracién debe tenerse en cuenta la linea histdrica, el aspecto vincular y las emociones que se

juegan en ese tipo de estructuras (Soto, 2002; Repetto, 2010).

4. La historia de la Mutual

La Mutual Primavera se constituy6 legalmente el 14 de abril de 2002, pero los trabajos para su forma-

cién dieron comienzo en la crisis socio-institucional y econémica del ano 2001.

Dicha organizacién tiene por misién recuperar la dignidad del trabajo y la identidad barrial y su visién
es llevar adelante un proyecto de economia social y desarrollo que permita a sus integrantes y asocia-

dos vivir en consonancia con la misién que los identifica.

La historia de la Mutual se refleja fielmente en los siguientes fragmentos de una entrevista realizada a

una referente fundante y figura clave en el desarrollo de dicha Mutual:

La Asociacién Mutual Primavera es una organizacion sin fines de lucro con sede en la calle Nueva Granada
del Barrio Primavera de la localidad de José C. Paz. Desde alli realiza actividades de promocién de empleo

solidario y organizacién comunitaria como marcan sus estatutos |...]

Nacimos ante la necesidad genuina de los vecinos de Barrio Primavera para recuperar la dignidad del
trabajo y la recuperacién e identidad de un barrio que no tiene referentes a quien recurrir por sus recla-
mos, entre ellos los del transporte. De alli en mds nos constituimos como empresa social del transporte.
Un transporte fundamentalmente hecho para nosotros y por nosotros los vecinos del Barrio Primavera,
copiando la extraordinaria experiencia de nuestros vecinos y actuales colegas de Moreno y su Mutual El

Colmenar [...].

La Mutual Primavera, no tiene como fin competir con las actuales empresas ptiblicas de transporte, sino

cubrir necesidades de los vecinos: transporte directo al hospital, transporte a los centros locales y trans-
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porte publico, generar empleo genuino. Somos una institucién de la economia social no solo porque
no perseguimos fines de lucro, sino porque también nos constituimos como institucién politica, que
participa en distintas instancias para definir con otros qué tipo de desarrollo desde lo Local queremos.
Toda nuestra légica de funcionamiento estd centrada en el trabajo autogestivo y asociativo con el empo-
deramiento de los companeros miembros socios de la Mutual para la toma de decisiones, donde lo que

nos convoca es el trabajo y la participacién (relato de Ménica en Aguirre y Colina Garcfa, 2005).

El servicio de transporte aprobado por el Gobierno de la provincia de Buenos Aires en la figura de

“Transporte comun de pasajeros, privado y exclusivo para socios” no fue el tinico proyecto realizado.

La organizacién sigui6 adelante con otros proyectos orientados a promover el desarrollo barrial, entre

los que actualmente se destacan:

o la cuadrilla de instalacién de gas: cuyo objeto es brindar la posibilidad de acceso a la red de gas

natural mediante un sistema de financiacién en cuotas y de bajo costo;

o cl lubricentro: pensado con el fin de fomentar la reinsercién laboral y la capacitacién de los

miembros de la Mutual;

e la creacién de un jardin maternal que atiende las necesidades de los nifios de la comunidad y

que, ademds, cuenta con un servicio de comedor;

e la organizacién de la biblioteca popular del barrio, servicio que resulta significativo para los ha-
bitantes del barrio dada la distancia que los separa del centro de José C. Paz donde se encuentra

emplazada la biblioteca publica de la localidad;

e un mercado social con articulos comestibles, de limpieza y de libreria con los precios mds acce-

sibles de la zona.

En este marco, se hizo cada vez mds necesaria la realizacién de tareas administrativas, las que al prin-
cipio fueron llevadas a cabo por miembros de la Mutual pero, con el correr del tiempo, se fueron
incorporando profesionales: una abogada, un contador externo, una licenciada en Administracién y

recientemente una analista universitaria contable y una disenadora gréfica.

5. Componentes del sistema organizacional
y su adaptacion en la Mutual Primavera

En las organizaciones, el administrador puede utilizar toda una gama de componentes de las mds
variadas formas a fin de obtener los resultados esperados. A partir de la definicién de las organizacio-
nes como sistemas socio técnicos abiertos que intercambian informacién, materiales y energfa con su
medio ambiente, se considera que la organizacién estd constituida por cuatro componentes interrela-

cionados: tareas, personal, tecnologfa y estructura (Rodriguez, 2001).
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Algunos expertos en la materia incluyen un quinto componente: la cultura organizacional, ya que
es un modelo de supuestos bdsicos que establece un conjunto de reglas formales e informales, que
determinan los modelos mentales, los comportamientos y lo que las personas asumen como verdades

(Aldzar Estrada et al., 2009; Bohérquez Arévalo, 2013).

La cultura estd compuesta por las creencias, los valores y los supuestos que prevalecen en la organiza-
cién. Por eso mismo, conocer e interpretar la cultura organizacional de la Mutual Primavera es impor-

tante ya que afecta tanto a la puesta en marcha de estrategias como a la productividad.

Al disefar el sistema organizacional, segtin sea el criterio del disenador, se suele hacer hincapié en al-
guno de los componentes en desmedro de los otros. Por eso se prefiere el enfoque “socio técnico”, que
tiene en cuenta todos los componentes, cada uno de los cuales se constituyen, a su vez, en subsistemas
(Bohérquez Arévalo, 2013).

Los subsistemas que conforman la organizacién son, entonces, los componentes mencionados: las
tareas, el personal, la tecnologia, la estructura y la cultura. A continuacién se analiza la relacién entre

cada uno de ellos subsistemas.

e El subsistema “tareas”: cubre a toda la organizacion. Es el encargado de las relaciones con el
medio ambiente, buscando promover la fijacién de objetivos (en el caso de esta organizaciéon

asociativa a corto y mediano plazo) y adecuar los recursos para la obtencién de esos objetivos.

e El subsistema “personal”: conformado por las personas y los grupos que ellas constituyen. Aqui
se consideran aspectos tales como las necesidades, los valores, la motivacién, los que junto con
otros elementos (actitudes, expectativas, sentimientos, aspiraciones) crean el clima organizacio-

nal, que es el ambiente en el cual se desarrollan las tareas.

El grupo de personas que conforma la Mutual Primavera, estd constituido por los socios y varios
profesionales, y los valores y principios que atraviesan y forman el clima organizacional como la so-
lidaridad, la autogestion, el voluntariado, la autonomia, entre otros, deben considerarse a la hora de

trabajar en equipo para lograr objetivos.

Del anilisis de las entrevistas se desprende una gran diferencia respecto de los recursos humanos.
Mientras que en una empresa privada si alguien no cumple su tarea hay distintas escalas disciplina-
rias, como el apercibimiento, la amonestacion, la suspension y el despido; si se cumple con las tareas
hay premios: plus por el cumplimiento de objetivos, pago de horas extras, etc. En cambio, en las
organizaciones asociativas de la ESS no existen, por cémo estdn conformadas, ni premios ni medidas
disciplinarias. Es necesario generar empatia, mantener una comunicacién fluida, crear vinculos de
confianza, considerando los aportes de cada uno en cuanto a ideas y nuevas formas de hacer las cosas,
para ofrecer herramientas y metodologias de administracién. Si no, dificilmente puedan desarrollarse

las tareas en tiempo y forma.

En la Mutual, lo que pude notar respecto de los RR. HH, es que cuando uno estd en una organizacién

privada los RR. HH generalmente son personas que trabajan aportando su esfuerzo fisico e intelectual,
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realizando todas las tareas necesarias en pos del crecimiento de la organizacién. Tienen objetivos claros,
reciben incentivos y premios. Me refiero a premios por produccién, premio por cumplimiento de obje-
tivos, bonos, premios por presentismo. Ademds, existen las sanciones disciplinarias como ser apercibi-
mientos, amonestaciones, suspensiones e incluso despidos. Cosas que no existen en las organizaciones
asociativas. Quienes trabajan alli necesitan sentirse escuchados y ver que se los tiene en cuenta. Entonces
la persona que los acompafie en la direccién de la organizacién debe mantener cierta empatia con ellos.
Como no hay esos premios ni “castigos” como en las organizaciones privadas, la voluntad del otro de-

pende mucho para que las cosas se realicen (Lic. en Administracién).

Luego, la licenciada en Administracién entrevistada detalla sus responsabilidades en la organizacién
como buscando encuadrar su comentario: “Mi funcién especificamente es el disefio e implementacién
de reingenieria de procesos, o sea, administrar los RR. HH, analizar los procesos, implementacién de

innovaciones, supervisién y evaluacion de esa implementacién”.

e El subsistema “estructura”: remite a la manera en que se dividen las tareas y cémo se coordinan.
Es decir, como se diferencian y luego cémo se integran. Responde a las preguntas ;cudles son
las tareas que hay que hacer? ;Quiénes tendrdn a su cargo cada una de ellas? ;Quién controla
que se lleven a cabo como se pensaron?

En el caso de los socios de la Mutual, como todas las tareas son realizadas por todos y como “acd
somos todos iguales”, no hay ningtin tipo de compromiso con las tareas encomendadas entre
los socios, seglin comentan las entrevistadas (Lic. en Administracién y Analista Universitaria
Contable). Les cuesta pensar en algtin tipo de “jerarquia” o asignar “responsables” entre ellos en

pos de la organizacién de las tareas.

e El subsistema “cultural”: representa la cultura organizacional; muchos de los objetivos y valores
los toma de su entorno sociocultural. La cultura organizacional es la personalidad de la organi-
zacion. El concepto de cultura organizativa puede ser definido como un modelo de supuestos
basicos que un grupo aprende, ya que le ayuda a resolver los problemas de adaptacién externos
y de integracién interna. Cuando se habla de supuestos bdsicos se hace referencia al conjunto
de reglas que determinan los modelos mentales, los comportamientos y las acciones de una
organizacién. Estos supuestos son valorados porque han sido utiles para la organizacion, y las
personas los asumen como verdades dentro de la misma. Por ejemplo, “en la Mutual esto nunca
se hizo asi” o por el contrario “acd siempre se hizo asi”, es la argumentacién de por qué se hace

o no algo, de acuerdo a las palabras de la Licenciada en Administracién entrevistada.

e La tecnologia: se refiere al conocimiento técnico, al equipamiento y a la estructura necesaria
para gestionar como, por ejemplo, las técnicas, los equipos y las instalaciones. En el caso de la
Mutual Primavera, en funcién de la observacién participante realizada, se puede decir que estd
tomando relevancia el hecho de pasar la informacién a las planillas de Excel que se disefiaron
para su control integral. Se estd pensando, incluso, en la compra de mds computadoras para

reemplazar las anotaciones en cuadernos y volcarlos directamente en las planillas.
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A continuacidn, se visualiza un ejemplo de sistematizacién de informacién en planillas.

Figura 1: Administracién Central: flujo de fondos
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Fuente: Mutual Primavera, 2017.

De este modo, para alcanzar los fines propuestos todas las organizaciones, sean privadas, publicas o
asociativas, utilizan recursos humanos, es decir, las personas o grupos de personas que trabajan en la
organizacién y se relacionan entre si, aportando su esfuerzo fisico e intelectual, asi como sus valores,
ideas y conocimientos. También incorporan recursos materiales que son los medios fisicos, naturales

y financieros.

En cuanto a los recursos humanos, es necesario distribuir las tareas entre cada uno de los miembros de

la organizacién, pero de forma tal que quede todo articulado para poder alcanzar los fines propuestos.

Las diferentes tareas deben dividirse racionalmente para que sea posible llevar a cabo las actividades
necesarias en forma ordenada y eficiente; es mejor si se las agrupa con algin criterio, por ejemplo, en

base a la semejanza de la tarea o por cuestiones de eficiencia.

Por ejemplo,

en la Mutual Primavera estamos intentando que algunas se dediquen especialmente a una actividad,
dejando a las demds libres para que cumplan otras “funciones”. Al hacer esta asignacion es bueno que
la tarea asignada se adapte al interés, la conducta, la experiencia y la capacidad del socio (Lic. en Admi-

nistraciéon).

Estos agrupamientos se denominan “unidades de trabajo” o, a veces, sectores de tareas. Ademds de
establecer la relacién de cada socio con su actividad, también es necesario indicar la interaccién entre

uno y otro socio, ya sea que ambos estén en un mismo sector, ya sea en diferentes unidades de trabajo.
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De la divisién y atribucién de tareas surge la estructura de la organizacién que indica el flujo de interac-
ciones en su seno: qué hacer, quién lo ordena a quién, quién responde y quién realiza qué trabajo. Esta
estructura, en forma de diagrama, es lo que se denomina organigrama. “Cuando se pueda contar con este

elemento, eso ayudard a tener una visién concreta de la organizacién” (Lic. en Administracién).

Asi, se puede resaltar que para que los subsistemas de la organizacién de la Mutual Primavera se desa-
rrollen sinérgicamente es importante tener presente la historia de la organizacién con los valores que

ella implica, como se ha mencionado.

6. Las metodologias de administracion adaptadas a la Mutual Primavera

En el caso de la Mutual Primavera, en reuniones de trabajo se consensué que las metodologias de

administracién persiguen cubrir los siguientes puntos:

e que todas las funciones necesarias para cumplir con los objetivos de la organizacién se encuen-

tren cubiertas;
e que cada unidad esté en condiciones de cumplir con las funciones asignadas a ella;

e que cada socio tenga asignada una cantidad de tareas tal que las pueda cumplir y a la vez que

ocupe la totalidad de su tiempo disponible;

e que las tareas homogéneas sean asignadas a la misma unidad, a los efectos de obtener econo-

mias por especializacidn;

e que las interacciones entre las distintas unidades sean las minimas necesarias, a los efectos de

facilitar la coordinacién y el cumplimiento de los objetivos.

En base a ello, las herramientas y metodologfas administrativas que se trabajan son:
e planificacién estratégica y de tareas y actividades diarias (corto y mediano plazo);
e control de la planificacién;

e herramientas de comunicacién.

6.1. Planificacidon estratégica y de tareas
y actividades diarias (corto y mediano plazo)

La planificacién determina bdsicamente los objetivos y estrategias para llevarlos a cabo.
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En el caso de la Mutual Primavera, de los dichos de las entrevistadas surge que

la planificacién se realiza generalmente a corto y mediano plazo con el fin de minimizar la incertidumbre
y dar mds consistencia al desempefo. Se intenta que sea permanente y continua. Tiene por fin la defi-
nicién, el dimensionamiento y la asignacién de los recursos humanos y no humanos de la organizacién,

segtin se haya decidido con anterioridad (Lic. en Administracién).

Si bien puede decirse que hay una planificacién estratégica a largo plazo, de manera informal, como

se ve a partir del siguiente relato:

Trascendiendo la emergencia es que nuestra propuesta a largo plazo es estratégica, es decir, pensamos
nuestro accionar institucional construyendo redes econémicas barriales con emprendimientos produc-
tivos que coordinados en cadenas productivas colaboren en la construccién de mercados solidarios. La
propuesta contempla la implementacién de bases sélidas de financiamiento y por supuesto el eje de

capacitacion y aprendizaje, aspectos imprescindibles del desarrollo [...]

La Mutual Primavera forma parte de una Red de organizaciones barriales de la zona oeste del co-
nurbano bonaerense de las localidades de José C. Paz, Moreno, Malvinas Argentinas y San Miguel.
En la Red Barrial de la que formamos parte perseguimos, justicia social, redistribucién legitima de
la riqueza, empoderamiento de los sectores populares, construccién y emancipacién por medio de la
lucha de nuestros derechos, la construccién legitima de nuestros barrios (relato de Mdnica en Aguirre
y Colina Garcia, 2005).

6.2. Control de la planificacidon

El control es una etapa primordial en la administracidn, pues, aunque una organizacién cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccién eficiente, no se podré ve-
rificar cudl es la situacién real de la organizacién si no existe un mecanismo que cerciore e informe si

los hechos van de acuerdo con los objetivos.

Segtin el relato de las entrevistadas, el control de las actividades en la Mutual Primavera se realiza a
través de planillas de Excel y reuniones quincenales especificas de cada proyecto en las que se intenta
corregir a tiempo algunos desvios de indicadores tales como: productividad, abastecimiento, recursos

humanos y recursos monetarios, entre los mas importantes.

A medida que fue creciendo la Mutual se fueron realizando distintos proyectos y lo que faltaba era dirigir
y controlar la realizacién de las tareas y que las planillas de los distintos proyectos se puedan de alguna
forma vincular para armar, por ejemplo, flujos de efectivo o informes de relevancia respecto de cada
proyecto. En la mutual se utilizaban y utilizan planillas manuales, o sea varios cuadernos o carpetas con
informacién que con una demora notable se pasaba a Excel, pero que finalmente nadie controlaba, en-
tonces, era s6lo volcar entradas y salidas de dinero, informacién que en definitiva nadie miraba. A partir
de mi incorporacién lo que hacemos es tener lo més al dia posible las planillas de Excel que finalmente

mes a mes se empiezan a cruzar entre si, se empieza a analizar de cada proyecto, mds alld de que ellos no
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persiguen un lucro, que sean rentables. Se empieza a ver de qué forma, por ejemplo, en el mercado social
y el lubricentro se mejoran las ventas; que el colectivo tenga mds viajes y no sélo gastos. Insisto, més all
de que no persiguen un lucro tampoco es la idea que pierdan dinero, ya que muchas familias viven de

esos proyectos... (Lic. en Administracién).

Especificamente, en la Mutual se busca trabajar con planillas de control simples acorde a las capacida-
des, habilidades y decisiones y voluntades de los socios. Asi, los socios pueden llevar un mejor control

tanto del stock como de las ventas.

A continuacidn se presentan algunas planillas de control de la Mutual:

Figura 2: Planilla de Caja del Mercado Social: control de stock y ventas

Al - f< | Descripcion v

[ 4] A | X ¥ z AA AB AC AD =

1] Descripcion Comp.cant.-9/2| P. Compra | P. Venta Stock Venta 10/02/1)enta 13/02/1)/enta 14/02/1] Venta 15/02/17 |\
2 Aceite $35.00 1 1 1 1

3 Aceite bidon (5 It) $90.00 2 2

4 Adobo pizza $10.00 2

5 Antisarro $10.00 3

6 Arroz ala $9.00 4

7 Arroz dos hermanos $ 16.0 6 1

8 Arroz marolio $ 8. 12

9 Amejas $6. 11

10 Atun San Remo Desm.Natural 3 $10.03 $14. 9 1

11 Azucar $ 8.0 5 3 1 2

12 Bolsa de consorcio $22.0 3

13 Bolsa residuo $11.00 0

14 Broches $ 13.00 0

15 Cacao Checolino 180 gr 5 $ 13,85 $ 18,00 10

16 Cacao Zucoa Max Fort 180 gr 2| $895 $ 11,50 9

17 Caldo de verduras $6.00 3 1 1

18 Caldo Knorr 10 $4.34 $ 6.0 32

19 Cepillos $ 15.0 1

20 Cera $ 13.0 2 -
LR ) Stock de Utiles Stock Ordenado ABRIL 2017 Hojal | Hoja2 ~%¥J 4 >l
Listo 8|01 ] 100% (— y; +

Fuente: Mutual Primavera, 2017.

La planilla del lubricentro permite a los socios que trabajan en ese proyecto conocer diariamente lo

que facturan, los gastos y el stock.
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Figura 3: Planilla de facturacién diaria Lubricentro: control de facturacién, gastos y stock

| Al - S | Lavados 2
& & B8 € D E F G H 1 J K L M N ‘?‘
1 | Lavados Aceites Otros Gastos
2 Autes Comun Filtro aire 301 Transfcaja
3 Camionetas Sup 1 Filtro aceite Prod lavadero
4 Utilitarios Grasa caja Agua destilada 5 Its Dispenser
5 Motor Multi 20w50 Agua refrigerante |Refrigerio
6 Otros Elaion diesel Engrase Peter
7 | Auto socio Elzion ultra Hidraulico Cesar
8 Gtx castrol Elftransmision x 1it Gasoil
9 Elfviscus Kotul 3000 4t Kerosene
10 Helix sae 40 Spirax x 1it Gas
11 Castrol 2tx 1it Aceite sae 30
12 Rally 4t x 11t Rally hidraulico
13 Castrol 2t x 1/2 Rally max compr
14 Castrol 2tx 100cc
15 EIf multii 20w50 LJ
16
17 Total [ [ o 0
18 Inicio
19 Ingreso 0
20 Egreso 0
21 Salde 0
£ )
4 <> M| Hojal /Hoja2 [ Hoja3 /%) <] |
Listo | |[Eom % = 0

Fuente: Mutual Primavera, 2017.

A su vez, con la planilla de control del transporte, los socios que trabajan en ese proyecto pueden

analizar mejor los ingresos y gastos de los viajes.

Figura 4: Planilla de Control del Transporte: control de facturacién y gastos

i Bl ~( S | FECHA v
B c D E F G H [ J K
1 [ FECHA ] LUGAR DELVIAJE VALORDEL VIAJE RECIBIDO POR VIAJE RECIBIDO DE MUTUAL __ SUELDO " GASOIL ___OTROS GASTOS COMPROBANTES™
2 01/0412017
3| 03/04/2017
4 0410472017
5 | 05/04/2017
6
7
8

07/04/2017 =
08/04/2017
10/04/2017
9 | 11/04/2017
10 12/04/2017
11 13/04/2017
12 15/04/2017 B
13 17/04/2017
14 18/04/2017
15 19/04/2017
16 25/04/2017
17 | 26/04/2017
18 27/04/2017
19 28/04/2017

20 A
Mar Jul-Ago-Sept 2016 Oct-Nov-Dic 2016 . Enero-Feb-Mar 2017 | Abril-Mayo-Jun .~ Ali] 4 [ | » [
Listo | |[EHOm@m 100% =) U0—®

Fuente: Mutual Primavera, 2017.

Cabe resaltar que todas las planillas de control se desarrollan e implementan a partir de lo decidido en

reuniones en las que todos los socios aportan a la gestién de ello.
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6.3. Herramientas de comunicacién

Sin una correcta comunicacion, es imposible generar los resultados que se deben alcanzar. Especifi-
camente, la comunicacién interna sirve como herramienta de motivacién de quienes la componen,
construye y fortalece la identidad de la organizacién. Por su parte, la comunicacidn externa ayuda a

formar lo que llamamos la imagen corporativa.

La comunicacién interna en la Mutual Primavera se realiza a través de las reuniones y de grupos de

whatsapp, uno general y otro especifico de cada proyecto.

Existen grupos de whatsapp. En realidad, cuando ingresé existia un grupo general al que noté que no
le daban mucha importancia. Creo que estaban acostumbrados a recibir tanta informacién alli que era
como que ni se preocupaban en mandar un “ok” o un “recibido”. Entonces, lo que implementamos es
que por cada proyecto (comedor, mercado social, lubricentro, jardin) haya un grupo especifico. Asi,
vimos que, en vez de dejar notas en papelitos o boca a boca, la comunicacién se torné més fluida. Ade-
mds, se empezaron a hacer reuniones por cada proyecto para ver los avances de cada proyecto, escuchar

sugerencias, plantear objetivos para el crecimiento y mejoramiento (Lic. en Administracién).

Respecto de la comunicacién externa de las entrevistas surge lo que sigue:

En cuanto a comunicacién externa, hay un programa semanal de radio y una pdgina de Facebook donde
se informa sobre las distintas actividades. A esto se le suma la reciente incorporacién de una disefiadora

gréfica que colaborard con campafas de marketing y/o publicidad (Lic. en Administracion).

La comunicacién es buena. Internamente existe un grupo de whatsapp general y uno especifico del jar-
din. Ademds, se realizan reuniones informativas y de planificacién. Para comunicar externamente sobre
las actividades de la Mutual hay una pdgina de Facebook y un programa de radio semanal. (Analista

Universitaria Contable).

También se implementan algunas estrategias de marketing acordes a las decisiones y voluntades de los

socios. Por ejemplo, para el mercado social se desarrollaron las siguientes herramientas:

Bonos Mercado Popular: con el objetivo de mejorar las ventas estos bonos representan descuentos para

futuras compras.

Promo Mercado Popular
Fecha de compra

@ Total de compra:

Mutual

vrimerers Vélido hasta 30 dias
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Pedidos Mercado Popular: con el objetivo de mejorar el servicio y aumentar las ventas, los socios reali-

zan su pedido por la mafana y para el mediodia lo tienen listo para retirar.

Mercado Popular
Fecha de pedido

INL B® Nombre

Mintual | petalle

Articulo Cantidad Precio

Total S

De esta manera, puede destacarse que las herramientas de comunicacién interna y externa que se pre-
sentan en la Mutual Primavera se construyeron colectivamente adecudndose a los saberes, habilidades

y principios de quienes la integran.

7. Desafios pendientes

Uno de los retos que se plantean en la organizacién es la continuidad de recursos humanos con ca-
lificaciones profesionales, dado que la mayoria de este tipo de recursos humanos transita en forma

temporaria y voluntaria por estas organizaciones.

Por ejemplo, en cuanto a las actividades de comunicacién, como no hay recursos humanos calificados

estables, es dificil sostenerlas en el tiempo, si bien el objetivo es que se logre:

La diferencia mds notable es la falta de recursos que presentan las organizaciones asociativas, ya que en
estas se trabaja con lo que hay, con lo que se cuenta en ese momento, siendo que generalmente en las

privadas disponen de mds recursos humanos o dinero para conseguirlo (Analista Universitaria Contable).

Otro reto crucial es que los recursos humanos profesionales acompafien a los integrantes de la organi-
zacién en la gestién de metodologias y herramientas de administracion especificas, logrando implan-
tar procesos que dejen capacidades instaladas. Ello permitiria la continuidad del uso de herramientas
modernas de gestion, independientemente de la entrada y salida de profesionales en la organizacién.
Asimismo, en materia administrativa permitirfa dar cuenta no solo de resultados de corto y mediano

plazo, sino también de logros a largo plazo.
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De esta manera, un desafio clave para la Mutual es continuar implementando herramientas y metodo-
logias de administracién, mediante recursos humanos calificados estables, como parte de su sostenibi-

lidad institucional y socio-laboral, buscando afianzar las capacidades construidas por sus integrantes.

8. Conclusiones

En la Mutual Primavera el proceso de implementacién de herramientas y metodologias de administra-
cién, particularmente en lo que refiere a planificacién estratégica como de actividades diarias, control
de la planificaciéon y herramientas de comunicacién, se viene construyendo tomando en cuenta tanto
el proceso socio-histérico en el cual se conforma como los principios y valores de los trabajadores
que son parte y hacen a la organizacién. Es decir que hay una intima relacién entre estos valores y

principios de la ESS y la forma de gestion de este tipo de organizaciones que no deberia descuidarse.

Por ello, para que la implementacién de las respectivas metodologias y herramientas perduren en el
tiempo, es crucial que sean construidas, adoptadas y ajustadas en forma conjunta con los socios de la
organizacién. Este proceso es clave para dar respuesta también al desafio de la inestabilidad de recursos

humanos calificados que acompanan la gestién administrativa.

Asi, se puede concluir que la incorporacién de tecnologias de gestién y modalidades de aplicacién
apropiadas para este tipo de organizaciones pueden promover condiciones favorables que, en co-
munién con la voluntad de los trabajadores que las conforman, generen una correlacién tal que
mejore sus condiciones de vida y a la vez fomente el desarrollo territorial. Ello siempre y cuando se
incorporen herramientas de gestién en las organizaciones junto con un proceso de promocién de
saberes y habilidades para el uso cotidiano de las mismas por parte de sus integrantes. Lo cual, con-
ducirfa no solo a la obtencién de resultados de corto y mediano plazo sino también a la obtencién

de logros a largo plazo.
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