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Resumen

La innovacién no es necesariamente sinénimo de incorporacién de alta tecnologfa, aunque esta interven-
ga cada vez mds en los equipos, materiales, programas informdticos (tecnologfa incorporada) y métodos,
ya que gran parte de las innovaciones resulta de recombinaciones de elementos conocidos o de nuevos

usos o de la creatividad puesta al servicio de la produccién institucional para marcar una diferencia.

En este sentido, el nuevo modelo de acumulacién y las consiguientes modificaciones en el dmbito esta-
tal y en la relacién Estado-sociedad, que se produjeron en la década de los noventa en Argentina, han
generado transformaciones en el dmbito de los gobiernos locales de tal magnitud que ha surgido una
nueva funcién, la del desarrollo local, a la vez que se incorporan nuevos temas a la agenda politica y se
implementan nuevas tecnologias de gestién. Dar cuenta de este proceso de cambios de la agenda muni-
cipal y la importancia de la misma para el desarrollo, considerando la necesidad de innovar a tal fin, es

el objetivo del trabajo. Asimismo, se propone reflejar un estado de situacion en torno a la utilizacién de
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modernas herramientas de gestién a nivel municipal y reflexiones relativas a retos pendientes, mediante

un abordaje metodolégico centrado en la sistematizacién y el andlisis de fuentes documentales.

Palabras clave: innovacién- desarrollo local- gestién municipal

1. El contexto en el cual se enmarca la creciente
importancia de la innovacién

Durante la década de 1990 la Argentina sufrié un desmantelamiento del estado de bienestar, tanto
en la nacién como en las provincias, si bien este proceso transcurrié a diferentes velocidades y con al-
cances distintos en cada una de ellas. En este sentido, se partia del supuesto fracaso de la intervencién
estatal como asignador de recursos y como instrumento de resolucién de problemas sociales, lo que

llevaba a transferir mayor cantidad de responsabilidades a la accién del mercado (Cormick, 2016).

Es decir que se ha dado en el mundo la discusién del agotamiento del estado de bienestar. Se con-
sideraba, en gran medida, que habia fracasado como interventor e instrumento de resolucién de
problemas sociales y redistribuidor de la renta de las naciones. Esta mirada identificaba al desempeno

privado empresarial como un modelo exitoso al que los Estados debfan imitar.

El desmantelamiento del Estado trajo consigo varios procesos con distintos efectos que incidieron
de forma directa en los gobiernos locales. Los altos indices de desempleo y la crisis de las economias
regionales implicaron la emergencia de nuevos pobres que se suman a los que ya se encontraban en la
pobreza estructural. En los municipios, dado el contexto donde el proceso de acumulacién de capital
reduce el crecimiento de las economias locales, la sociedad habia comenzado a demandar la asistencia
del Estado. De modo que debieron enfrentar esta situacién con asistencia social directa, lo cual tam-

bién permitia el clientelismo politico (Diaz, 1998).

A su vez, desde los niveles nacionales y provinciales, tuvo origen la descentralizacién, proceso que
empujo a los gobiernos locales a que ocuparan mds quehaceres, aunque con la ausencia de los recursos

para garantizarlos y sin las capacidades de gestién para llevarlos adelante.

Por su parte, de acuerdo a Diaz (2008), la globalizacién importa otros efectos que deben ser sumados

a los procesos recién enunciados. Entre los efectos significativos, es importante destacar:

a) Incremento en el flujo de comunicacién que posibilita el desarrollo de nuevas formas de inte-

raccion en el territorio.

b) Predominio del mercado sobre el Estado; desde la década de 1930 el Estado cumplia con el rol

de regular el mercado,? con la llegada de la globalizacién esta funcién estatal queda relegada.

Estas caracteristicas trajeron una creciente presién sobre los gobiernos locales, dado que comenzaron

a surgir un cimulo de nuevos desafios de los cuales habia que ocuparse. Por lo tanto, fue necesaria
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la resignificacién de viejas funciones como el desarrollo de otras que eran competencias de niveles

superiores de gobierno.

Los gobiernos locales, hasta la década de 1990 tuvieron un papel bastante limitado y basico donde

cumplian esencialmente tres funciones diferentes, a saber:

e Regulacién y control de la infraestructura urbana y de las actividades econémicas dentro de su

territorio.
e Brindar accién social a la poblacién en riesgo.
e Funcién administrativa

La ampliacién de las funciones que eran tradicionales del municipio causé una resignificacién de su
raz6n de ser, dando lugar a la llegada de nuevos tipos de misiones y objetivos que requirieron del na-

cimiento de nuevas tecnologias de gestién.

En la ampliacién de la agenda municipal, actualmente se cuenta con el desarrollo sustentable, la regu-

lacién de servicios publicos, la seguridad ciudadana, la gestién del desarrollo econémico local.

Sin embargo, esta resignificacién tuvo su cambio mds profundo en el drea social, ya no solo se li-
mitaba a la ayuda social directa a la poblacién mds vulnerable y a la salud, sino que temas como el
empleo, la juventud, la cultura, discapacidad, la infancia, la tercera edad, los problemas de género,
la prevencion de las adicciones, la vivienda y la educacién se incorporaron a la agenda municipal, es
decir que la descentralizacién de dreas superiores de gobierno generé la ampliacién de nuevos temas

para la cartera social municipal.

Asi, este incremento de la agenda politica municipal torné y torna imprescindible la innovacién en
la gestién de la misma, si se considera a las innovaciones como el resultado de recombinaciones de
elementos ya conocidos o de nuevos usos o de la creatividad puesta al servicio de la produccién insti-

tucional para marcar una diferencia (Schweinheim, 1998).

2. Acerca de la innovacion. Notas conceptuales

Ante la creciente importancia de la innovacién a nivel gubernamental municipal para alcanzar un
desarrollo territorial, es significativo interrogarse ;de qué hablamos cuando se trata de innovacién

en el gobierno local?

Segtin Sudrez (2018), el concepto de sistema de innovacién se fundamenta en dos elementos: la existen-
cia de organizaciones que interactdan (sistema) y la generacion de mejoras tecnoldgicas y organizacio-
nales (innovaciones) a partir del desarrollo de capacidades. Un tercer elemento es usualmente anadido
cuando el concepto es llevado a la préctica: el enraizamiento geogrifico (nacional, regional o local) o

sectorial del sistema, el hecho de que se analice un sistema donde el fin es la innovacién hace referencia al
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cambio tecnoldgico como determinante del crecimiento y desarrollo. La dimensidn geogrifica o sectorial

da cuenta de la importancia del espacio, del tiempo y del lugar en la creacién de competencias.

Por otra parte, la palabra innovacién estd asociada, o es generalmente utilizada como sinénimo de
producir una novedad de tal forma que logre soluciones inéditas a los problemas de las personas y
la sociedad. Vale la aclaracién que esta definicién estd vinculada a las innovaciones para el mercado.
Aunque en relacién con lo que nos atane, la innovacién en el sentido de proceso —en los entes gu-
bernamentales— hace referencia a la forma en que este fuera concebido y producido, sus diferentes

estadios, sus mecanismos y su articulacién (Cravacuore, 2002).

Felcman y Sudrez (1975) sostienen que la innovacion es el proceso mediante el cual un nuevo cono-
cimiento utilizado o utilizable a escala social es incorporado por primera vez a una unidad social u
organizacién, con el objeto de transformar elementos materiales o simbdlicos en bienes o servicios. Es

el proceso por el cual se da efectiva aplicacién al conocimiento utilizable, convirtiéndolo en utilizado.

Ahora bien, este proceso trae consigo cambios estructurales, aprendizaje, modernizacién, adaptacién
y creatividad, que se erigen ante escenarios socialmente imprevisibles. Es en este nuevo escenario im-
previsible donde se encuentran las primeras resistencias de las organizaciones gubernamentales, que
tradicionalmente fueran mds rigidas, dado que las innovaciones rompen con las actividades rutinarias,
no dependen del cdlculo costo-beneficio, hay conflictos entre individuos y grupos, sustitucién o com-
posicién cambiada del personal, consecuencias indeseadas, soluciones que generan nuevos problemas,

innovaciones de productos que exigen nuevas innovaciones de procesos.

Schweinheim (1998) ofrece un listado de factores causales o estimulos de la innovacidn; plantea el
aprovechamiento de la capacidad de aprendizaje e innovacién original, que no desorganice la memo-
ria y que mantenga e incremente la conciencia y voluntad de decision. Para este autor, el cambio en las
instituciones politicas y las organizaciones publicas reorienta sus objetivos y reorganiza sus institucio-
nes, sus procesos, sus sistemas organizativos, sus tecnologias de gestién, con el fin de dar una respuesta
cualitativa y hacer frente de una forma alternativa a las modificaciones de su entorno, las nuevas
demandas o crisis sistémicas. Asimismo, esboza que la innovacién debe reservarse para los procesos de
produccién e implementacién de novedad original concebida de los procesos de creatividad interna a

los sistemas politicos e instituciones publicas.

En otras palabras, identificar a modo de eslabones la relacién —dentro de una estrategia— entre mo-
dernizacién, adaptacién e innovacién, producirdn transformaciones y entrecruzamientos que luego
podrédn ser evaluadas como mejoras. Y para que estas condiciones se configuren como innovaciones,

deben detectarse esfuerzos en redisefios o ingenieria por parte de los entes gubernamentales.

De este modo, adoptamos una nocién de innovacién que reconoce proceso y producto como dimen-
siones co-constitutivas. La innovacién resulta asi un fenémeno de multiples facetas, que involucra
tanto desarrollos tecnoldgicos de tltima generacion a nivel de productos como cambios sustanciales

en procesos administrativos de gestién para agilizar los mismos, por ejemplo (Diaz, 1998).
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3. Innovacioén y tecnologias de gestion

Como ya mencionamos, innovaciéon no es sinénimo de incorporacién de alta tecnologia; es, en la
y &
gran mayoria de las veces, una resultante de recombinaciones y reconfiguraciones creativas de aquellos

elementos con los que cuentan las organizaciones publicas.

Para adentrarnos en este punto es necesario preguntarnos ;qué producen las instituciones publicas y
las organizaciones de gobierno? En una primera aproximacién podemos decir que las instituciones
publicas producen bienes y servicios, que configuran la vida en sociedad, utilizando los recursos ne-

cesarios por parte de la gestién.

Si la gestién es el empleo de los recursos, las tecnologias de gestion son el saber, es decir, apuntan a
cémo utilizar esos recursos por parte de las instituciones para que estas funcionen, cumplan y logren

sus finalidades.

Asi, las tecnologias de gestién son el know-how acerca de los recursos, siendo necesario aclarar la exis-

tencia de tecnologias soft y tecnologias hard que debemos identificar claramente (Diaz, 1998).

Las tecnologias soft se distinguen por estar vinculadas a técnicas de administracién de estructuras,

como elemento del proceso de planificacién y como herramienta de cambio organizacional.
Dentro de este grupo de tecnologias soft podemos enumerar las siguientes:
e Tecnologias vinculadas al funcionamiento de la organizacién
- El andlisis organizacional.
- La intervencién organizacional.
- El estudio de microestructuras.
- El sistema de compensacién .
e Tecnologias de soporte horizontal
- La informdtica para la gestién (construccién de base de datos de informacién técnica).
- Incorporacién, evaluacién, capacitacion, desarrollo y administracién del recurso humano.
- La planificacién estratégica.

- Tecnologfas de control y evaluacién (registro y control de resultados, uso de recursos, evalua-

cién de resultados y desempeno institucional).

Ahora bien, con respecto a las tecnologias sard, estas suponen la produccién de una intervencién, im-

plementacién y ejecucion de las tecnologias soff que hayan modificado la ingenierfa organizacional de

las instituciones publicas, las cuales serdn sometidas al control, monitoreo y evaluacién. Por lo tanto,
y

las tecnologfas hard o de intervencién pueden tener la siguiente clasificacion.
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- Diseno y redisefio de estructuras organizacionales: funcionales, matriciales, disefios en red,

virtuales.

- Intervencién tecnoldgica y de sistemas: calidad total, calidad de servicio, orientacién al clien-

te, cultura organizacional.
- Intervencién en la cultura.

De este modo, las innovaciones a nivel municipal implican la implementacién de medidas de gestién
que implican un mayor nivel de complejidad y eficiencia en el diseno, implementacién y el segui-

miento de la administracién gubernamental.

4. Hacia una aproximacion de la aplicacion de herramientas
de modernizacién en los municipios argentinos

De acuerdo con lo expresado en la carta magna, los municipios argentinos se encuentran regidos por
lo que el gobierno provincial establezca para el gobierno local. Las particularidades de la organizacién
de cada provincia, junto a otras diferencias en cuanto a cultura, caracteristicas territoriales, nimero
de habitantes, capacidad financiera, recursos, etc., sin dudas se reflejan en la desigual aplicacién de
herramientas de modernizacién, en tanto existen municipios que no cuentan con las minimas herra-
mientas para la gestién hasta municipios que se encuentran en proceso de impulsar los trdmites de

forma online (Iturburu, 2007).

En cuanto a las herramientas de modernizacién en los municipios argentinos, son importantes
tanto aquellas que refieren a las transformaciones institucionales como aquellas que refieren a las
transformaciones transversales (calidad de servicios y orientacién al ciudadano, gestién por resulta-
dos, gestion del capital humano, sistema de compras y contrataciones, sistemas de administracién
financiera y gobierno electrénico), para replantear el cambio del modelo de gestién y la moderni-

zacién estructural (Lépez, 2005).

Concretamente, las transformaciones institucionales son aquellas cuyos cambios estdn orientados a
incrementar la productividad y mejorar la calidad de los servicios prestados por el sector publico.
Mientras que las transformaciones transversales estdn destinadas a optimizar y consolidar los sistemas
horizontales (incluye la gestién del capital humano, los sistemas de compras y contrataciones, y de

administracién financiera, y el gobierno electrénico).

Como se comenté con anterioridad, la reforma del Estado dio a los gobiernos locales nuevas compe-
tencias, sumando de esta forma, dreas de gestién que forzaron a reestructurar sus funciones y com-
petencias. En consecuencia, los municipios han aplicado medidas que modificaron sus funciones
originarias para dar lugar a demandas pertenecientes a jurisdicciones superiores de gobierno, como
seguridad publica, educacién terciaria, educacién primaria. Por ejemplo, si bien la provincia aporta

los fondos para la construccién y refaccion de escuelas y hospitales, el municipio se ocupa de la cons-
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truccion o supervisién de las obras. Ademds de estas menciones, pueden citarse las funciones incre-
mentales en otras 4reas de la educacién, como capacitacién de docentes, educacién de oficios, etc., y
también en cuestiones de administracién de justicia, empleo, desarrollo econémico local y salud. Por
ello, son cruciales las herramientas de modernizacién para responder a una creciente gestion munici-

pal de cierta complejidad.
A continuacién, se desarrolla una visién general sobre las transformaciones institucionales y transversales.

Es importante resaltar que las transformaciones institucionales se focalizan en la necesidad de incre-
mentar la productividad y mejorar la calidad de los servicios prestados, involucrando por igual a los
empleados publicos y a ciudadanos. Estas transformaciones requieren de una gestion por resultados y

de servicios y orientacién al ciudadano de calidad, detalladas a continuacién:

Gestion por resultados

La modalidad de gestién por resultados es una aplicacién en la cual las administraciones guberna-
mentales aspiran a gestionar y evaluar o medir las acciones y el desempeno realizado, de acuerdo con
las politicas publicas definidas en pos de atender las demandas sociales. Cabe mencionar que, si bien
en algunos gobiernos locales argentinos predomina el modelo burocrdtico y en otros un modelo de
gestion patrimonial, la gestion orientada a resultados se viene implementando de modo creciente en

varios municipios, prevaleciendo asi una heterogeneidad de modelos de gestién (Iturburu, 2007).

En este marco, se resalta que varios gobiernos locales han modificado substancialmente su actua-
cién frente a la comunidad hasta trascender el modelo burocritico de gobernabilidad conforme a
sus funciones tradicionales. Esto determind la necesidad de ir incorporando nuevos actores. Los
gobiernos locales sumaron profesionales a las estructuras municipales buscando mejorar la racio-
nalidad técnica de los proyectos, sumando participacién ciudadana en el disefio y control de las

politicas publicas (Dal Molin, 2018).

Para determinar el grado de aplicacién de esta modalidad de gestién por resultados, se lo puede hacer
teniendo en cuenta los siguientes elementos: el planeamiento estratégico, el establecimiento de metas
en términos de resultados e impactos, y los mecanismos de control de gestién y control por resultados,

asi como los incentivos por resultados (Lépez, 2005).

De este modo, la gestién por resultados es un marco de referencia para facilitar a las organizaciones
publicas la direccién efectiva e integrada de su proceso de creacién de valor publico (resultados) a fin
de optimizarlo, asegurando la méxima eficacia y eficiencia de su desempefio, la consecucién de los ob-

jetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones (Garcia Lépez y Garcia Moreno, 2010).
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Calidad de servicios y orientacién al ciudadano

Respecto a los mecanismos de informacién al ciudadano y de rendicién de cuentas, existe una fuerte base
legal constitucional: varias constituciones establecen alguna obligacién en relacién con la informacién,

pero en general acotada al manejo de ingresos y egresos (Garcia Lopez y Garcia Moreno, 2010).

A la vez, podria decirse que predomina un control de procesos, algunos de los cuales estin bastante
definidos en las leyes orgdnicas provinciales, en especial para adquisicion de bienes o servicios, venta
o enajenacién de bienes publicos. Algunas constituciones establecen la obligacién de informar todos
los actos de gobierno, utilizando una férmula poco aplicable. Con relacién a la utilizacién de meca-
nismos de participacién ciudadana, en algunos municipios se utilizan encuestas, audiencias publicas,
consultas populares para la eleccién de cargos, consejos consultivos y otras instancias de participacién
para proyectos especiales, tales como la elaboracion del plan estratégico o la carta orgdnica (Altschuler
y Casalis, 20006). Al respecto, de acuerdo a estos autores, cabe resaltar que la mayor parte de los planes
estratégicos o planes de desarrollo territorial (abarcativos de un municipio o de varios) recurrieron a
la participacién ciudadana en las etapas de diagnéstico y formulacién del plan, a partir de una convo-
catoria amplia a los principales actores sociales, econémicos, educativos y gubernamentales. También
hay un alto porcentaje de municipios en los que la participacidn del tercer sector es total; es decir, que
en cada uno de sus programas o acciones por drea de injerencia hay alguna organizacién civil local que

participa, ya sea planificando, ejecutando o controlando.

Por su parte, recordamos que las transformaciones transversales estdn destinadas a optimizar y consolidar
los sistemas horizontales (incluye la gestién del capital humano, los sistemas de compras y contratacio-

nes, y de administracién financiera, y el gobierno electrénico). Las mismas se explican a continuacién.

Gestion del capital humano

La modernizacién de los sistemas de gestién de recursos humanos es uno de los aspectos mds de-
morados en el nivel de gobierno local, el cual no acompané a algunos de los procesos de cambio del

gobierno central argentino.

El municipio se constituye en el mayor empleador en muchos territorios. Es habitual la incorporacién
de personas sin insercién en el mercado laboral privado, que reiteradamente se concedan aumentos
de monto fijo sin distincién de categoria, o se promueva en forma automdtica sin relacién con el mé-
rito o la capacitacidn; de este modo, la inequidad interna impide retener a los recursos humanos mds

calificados (Iturburu, 2007).

El Ranking nacional de los municipios (2003), mencionado en Altschuler y Casalis, (2006), analiza
la aplicacion de tres herramientas de gestién de recursos humanos en 50 municipios argentinos: a)
sistemas de evaluacién formal; b) mecanismos de capacitacién obligatoria; ¢) sistemas de concurso

para la incorporacién de personal. Solo el 13% de los municipios (seis casos) aplicaban las tres herra-

| 66



La innovacion y el desarrollo local en el gobierno municipal

mientas, mientras que el 42% no aplicaba ninguna. La ciudadania percibe que la mayor parte de las
designaciones obedecen al clientelismo o nepotismo: en promedio, el 72% considera que responden

a cuestiones politicas y el 62% a relaciones de parentesco.

En la Encuesta a concejales (2006), analizada en Altschuler y Casalis (2006), el 50% de los consul-
tados informa sobre la existencia de sistemas de carrera, pero también de su escaso cumplimiento.
También al abuso de las mds beneficiosas condiciones laborales del sector publico frente a las escasas
herramientas para aplicar premios y castigos, y discontinuar la relacién laboral. Las herramientas de

capacitacién son las mds utilizadas en lo relativo a la modernizacién de la gestién del capital humano.

Sistemas de administracion financiera

Segtin Iturburu (2007), los mayores avances en la mejora de los procesos administrativos de los mu-
nicipios argentinos han operado en el dmbito del manejo financiero. Por ejemplo, Buenos Aires inici6
en el ano 2000 la Reforma de la Administracién Financiera en el dmbito municipal (RAFAM) y
desarroll6 un macromodelo de administracién integrado por nueve sistemas. Se basa en la presupues-
tacién por programas. Esto ha significado un cambio cultural en muchos municipios alejados de la
préctica de planificacién de sus acciones. Otra experiencia para mencionar, es la de la provincia de
Mendoza, en donde varios municipios lograron mejorar el manejo financiero a partir de la utilizacién
del presupuesto participativo, en el cual se planifican y consenstian las acciones entre actores internos

y externos al municipio.

Mis alld de estos ejemplos, cabe resaltar que el 72%' de los municipios argentinos utiliza sistemas
informdticos de administracién y gestion tributaria. Todos los metropolitanos cuentan con esta he-

rramienta, y no utilizan esta herramienta muchos municipios medianos y pequenos (Acosta, 2015).

Sistemas de compras y contrataciones

Algunos municipios han apelado a las nuevas tecnologias para la publicacién de sus licitaciones de
compra, lo que les ha otorgado dos tipos de ventajas: aumento de la confianza y credibilidad sobre la
transparencia del proceso de adquisicién de bienes o servicios, y mejora en los precios y/o condiciones

de compra a partir de un mayor universo de oferentes (Iturburu, 2007).

Gobierno electrénico

Al inicio de la aplicacion de la herramienta, hacia fines de la década pasada, la mayoria de las paginas

solo inclufan informacién dirigida al marketing de ciudades o al marketing politico (Iturburu, 2007).

1 Dato obtenido en base a una muestra de municipios representativa y federal (Acosta, 2015).
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En la actualidad, los desarrollos albergan digestos online, guias de trimites, consultas de expedientes
online, registro de quejas o sugerencias al intendente, para lo cual también algunos utilizan lineas gra-
tuitas 0800 o chat, sueldos municipales, licitaciones publicas, presupuestos y rendiciones de cuentas
o declaraciones juradas de funcionarios. En septiembre de 2016 el Congreso Nacional sancioné la
Ley N° 27275 de Derecho de Acceso a la Informacién Publica, impulsada por el Gobierno Nacional
y reglamentada mediante el Decreto N° 206/2017, con el fin de garantizar el efectivo ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica, promover la participacién ciudadana y la transparencia
de la gestién publica. A partir de su entrada en vigencia, cualquier ciudadano tiene la posibilidad de
solicitar informacién publica en manos del Poder Ejecutivo, el Legislativo o el Judicial, y deberd tener
una respuesta en tiempo y forma en un lapso no mayor a 15 dias, prorrogables por otros 15. En caso
de no recibir respuesta, segtin lo establecido, el solicitante cuenta con la posibilidad de realizar el re-

clamo por via administrativa y/o judicial.

Al respecto, por ejemplo, se puede citar el caso de la municipalidad de Rosario que llevé a cabo un
proyecto innovador de “gobierno digital”, lo que se constituye en una nueva etapa de modernizacién
de la gestién local con el fin de optimizar la cercania y transparencia de la estructura municipal a
través de la plataforma virtual. Ello involucra nuevos servicios y modalidades de acceso a la informa-
cién estimdndose que el 50% de los trdmites que se gestionan en forma personal en las distintas sedes
descentralizadas de la administracién local podrian efectuarse en forma virtual (Ranking nacional de
municipios, 2003, en Altschuler y Casalis, 2000).

De este modo, se puede decir que en los municipios de nuestro pais la situacion es diversa en materia
de estas transformaciones y todavia deficitaria. Esto nos lleva a pensar que de no encarar una politica
a nivel nacional, la tendencia serd siempre de profundizacién de estas distancias. Se deberd asumir
el desafio de reconocer las diferencias entre gobiernos locales, de generar incentivos para detener las
divisiones de municipios y fomentar la cooperacién, de descentralizar con recursos, de sincerar las
precondiciones para la autonomia municipal y de efectuar una discriminacion positiva para el fortale-

cimiento de los gobiernos locales sin capacidad de gestién (Altschuler y Casalis, 20006).

La definicién de una estrategia de desarrollo nacional ya no puede hacerse en forma verticalista y
centralizada, sino que implica un proceso de ida y vuelta, de articulacién y retroalimentacién entre
los diversos niveles jurisdiccionales. El impacto final que una politica o proyecto tenga en el territorio
no se debe solamente a las acciones u omisiones de un nivel de gobierno, sino que cada vez importa
mds, y esto es un fenémeno mundial, la articulacién de diversos niveles de gobierno en lo que se llama

gobierno multinivel (Quetglas, 2005).

Queda en evidencia que las relaciones entre los distintos niveles de gobierno distan de ser contiguas y
armonicas, es decir, existe una deficiente articulacién de los municipios con el orden nacional, y con
los recursos que este posee a través de distintos organismos y programas. Tanto desde las estructuras
juridicas y presupuestarias, en cuanto a distribucién de competencias y recursos, como desde las préc-
ticas e intereses politico-partidarios, las mismas carecen de coordinacidn, lo cual llevan al conflicto y

al desequilibrio. Ademds, la existencia de un gran porcentaje de gobiernos locales muy pequefios hace
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dificil la creacién de dreas de produccién o desarrollo en cada uno de ellos, una de las problemdticas
se corresponde con la existencia de poco personal y de pocos técnicos calificados para emprender pro-

cesos de desarrollo local (Alschuler y Casalis, 2006).

Sin lugar a dudas, las variables mencionadas inciden en el grado de modernizacién de los gobiernos lo-
cales: las ciudades o centros urbanos con mayor cantidad de poblacién hacen posible la existencia de re-

cursos humanos con capacidades para aplicar y sostener las herramientas tecnolégicas (Iturburu, 2007).

Cabe destacar que si el desarrollo local representa en la actualidad, para muchas localidades y territo-
rios del pafs, una via posible, un camino potencial y una oportunidad hacia el desarrollo, este no se
produce en forma espontinea y menos en un caso como el argentino, con las fuertes heterogeneidades

y desigualdades de diverso tipo que presenta: econdmicas, sociales, poblacionales, territoriales, etc.

5. Sintesis final

La reforma del Estado dio a los gobiernos locales nuevas competencias, sumando de esta forma dreas

de gestidn que los forzaron a reestructurar sus funciones y competencias.

El incremento de la agenda politica municipal torna imprescindible la innovacién en su gestion, si se
considera a las innovaciones como el resultado de recombinaciones de elementos ya conocidos o de nue-

vos usos o de la creatividad puesta al servicio de la produccién institucional para marcar una diferencia.

En este trabajo, adoptamos una nocién de innovacién que reconoce proceso y producto como dimen-

siones co-constitutivas. La innovacién resulta asi un fenémeno de mdltiples facetas.

Cabe resaltar que las innovaciones a nivel municipal suponen la implementacién de medidas de
gestién que implican un mayor nivel de complejidad y eficiencia en el disefo, implementacién y el

monitoreo de la administracién municipal.

Asi, se ha tornado imprescindible la aplicacién de herramientas de modernizacién en los municipios
argentinos que hacen referencia a dos grandes lineas estratégicas de gestion: las transformaciones ins-
titucionales, que implican llevar a cabo cambios orientados a incrementar la productividad y mejorar
la calidad de los servicios prestados, involucrando por igual a los empleados ptblicos y a ciudadanos,
y las transformaciones transversales, destinadas a optimizar y consolidar los sistemas horizontales (que
incluye la gestién del capital humano, los sistemas de compras y contrataciones y de administracién

financiera, y el gobierno electrénico).

Observamos a la innovacién como el eje para el desarrollo del territorio, razén por la cual es substan-

cial la necesidad de un Estado presente para fomentar y encauzar el desarrollo.

Atentos a las distintas realidades y necesidades de nuestro pais, descartamos la idea de que las politicas
puedan reproducirse en poblaciones diversas con iguales efectos y resultados, asi como también que la

dindmica econdmica responda pura y exclusivamente a libertades individuales; como ya sabemos, las
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economias diferenciadas o periféricas no pueden sostener el ritmo de crecimiento y desarrollo como
sucede en los paises centrales. Hay que entender a la dindmica local como un proceso sistémico e

interactivo que se cristaliza en un plano micro y meso que, a su vez, estd condicionado por lo macro.
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