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La importancia de las nuevas tecnologias y los medios de comunicacién en la sociedad
actual es incuestionable en todos los aspectos. Estamos inmersos en ellos, voluntaria o
involuntariamente, pues ya no se concibe nuestro mundo de hoy sin ellos, muchas veces
cuestionados por la idea generalizada de que han cambiado radicalmente la forma de co-
municarnos y las relaciones interpersonales. Y existe cierta preocupacién sobre cémo esos

nuevos hébitos estdn afectando a la capacidad de conversar y a las relaciones cara a cara.

1 Profesora titular del Area de Lengua Espaiola en el Departamento de Filologfa de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de Huelva, Espaa. 47
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Sin embargo, en muchas ocasiones, como la que presentamos en este articulo, las nuevas
tecnologias y los medios de comunicacién visuales, lejos de reducir la conversacién, estin
amplificindola, sobre todo en el caso de la pandemia COVID, ya que durante los amplios
y duros periodos de confinamiento en nuestras casas estin reproduciendo on line nuestros
mensajes y el de otras partes del mundo off line, proporcionando fuertes lazos sociales,
mensajes de esperanza, 4nimo o humor, y nos comunicamos de forma diferente con los

demds, retratados por los medios de comunicacién, que los publican y nos dan voz.

En general, definimos las herramientas de comunicacién de forma negativa a partir de
muchas excepciones, sin tener en cuenta que hay muchas pricticas responsables, hu-
manitarias y sociales que argumentan todo lo contrario. La imagen no siempre difiere
de cuando las vefamos leyendo un libro o el periédico y, entonces, no se argumentaba
que ello dificultara la comunicacién entre las personas. La mayoria de los problemas
que se atribuyen a las nuevas tecnologias tiene que ver con la mala educacién, no con
la herramienta. Cualquier medio de comunicacién publico debe perseguir formar y, al
mismo tiempo, entretener e informar. La funcién informativa de los medios persigue
dos objetivos: pretende poner al receptor al corriente de lo que ocurre en el mundo y,
al mismo tiempo, pretende también que aprenda. Y, aunque los receptores parecen dar
poca importancia a la funcién de los medios como instructores, transmisores de infor-

macién y estimulo intelectual, no siempre es este el caso.

En estos tiempos de coronavirus, la imagen es un importante y eficaz proceso de comu-
nicacién. La imagen de los balcones que nos ha llegado a través de los informativos se
compone de varios elementos importantes para analizarla en su estructura mds bdsica.
Se habla de la luz o el color de sus mensajes como elementos primordiales, pero existen
otros que hemos descubierto estos meses de confinamiento y es que, cuando se observa
una imagen, aparte de los elementos bdsicos, se necesita interpretar qué es lo que el ojo
estd observando. Esta lectura es la que hemos realizado todo este tiempo. Detrds de una
imagen hay todo un discurso que puede ser explicado desde diferentes formas y por
multiples destinatarios. Y discursos balconarios de la pandemia del COVID estdn siendo

formas de accién y de concienciacién.
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La investigacion sobre el lenguaje de los balcones es relativamente nueva: los profesores
de la Universidad de Valencia Ricardo Morant y Arantxa Martin han publicado en la
revista Signa parte del resultado de una investigacion sobre “los usos comunicativos de
los balcones que, ademds de cumplir una funcién estética y ambiental, se han converti-
do, a lo largo del tiempo, en unos soportes de gran riqueza expresiva, especialmente en
el lenguaje urbano”.” El articulo se centra fundamentalmente en los mensajes escritos (y

explicitos) que cuelgan de los balcones publicos, institucionales o particulares.

Desde este punto de vista sociocomunicativo, en la Universidad de Huelva (Espana)
estamos desarrollando una investigacién realizada a partir del rastreo de imdgenes de
balcones en los informativos de las pdginas electrénicas en el periodo de confinamiento
total en el pais (14/03/2020 — 21/06/2020). Durante todo ese tiempo, los espafioles solo
podiamos salir de casa para compras de primera necesidad, en supermercados, farmacias,
gasolineras, estancos, 6pticas, ortopedias, tiendas de telecomunicaciones, comercio por
internet, prensa, tintorerias y lavanderias, veterinarios y tiendas de comida para anima-
les; para ir a trabajar en actividades declaradas esenciales; para el cuidado de mayores
dependientes y menores o para el paseo de mascotas —no en el caso de los nifios, que
ya no iban al colegio en todo el pais desde el 12 de marzo—; y, por supuesto, para ir a
centros de salud y hospitales. Esta situacién provocé una inmovilidad total del pais,
cuyos conciudadanos comenzaron a buscar formas necesarias, dnicas y creativas de co-
municarse: con los vecinos, con los politicos, con los sanitarios, con sus familiares, con
el mundo. Los seres humanos somos sociales, lo necesitamos para poder vivir. Y, si esto
es asf en circunstancias normales, mucho mis lo es en momentos extraordinariamente
excepcionales y preocupantes. En estas circunstancias descritas, el proceso de comuni-
cacién se hizo menos cambiante, se concentré fundamentalmente en los balcones, pero
siempre con un cardcter dindmico y continuo, siendo recogido por los medios digitales

y mostrados al resto del pais, interaccionando.

Los espanoles de las distintas ciudades, en nuestro estudio Madrid y Sevilla fundamen-
talmente, han demostrado que la competencia comunicativa es un fenémeno que va més

alld de la eficacia de nuestros conocimientos y hdbitos. Empezaron a llenar los balcones

2 Morant, R. y Martin Lépez, A. (2013). El Lenguaje de los balcones. Signa. Revista de la Asociacién Espariola de
Semidtica, (22), 497-519.
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con textos escritos en sabanas blancas, en papel; en blanco y negro, en colores; con ador-
nos en recuerdo de las fiestas o acontecimientos que iban pasando sin poder celebrarse
(campeonatos de futbol, dia del libro, Semana Santa, Feria de Abril); musicos habitantes
de esos balcones que ofrecian mensajes con forma de musica instrumental o vocal, en
solitario o en grupo (de 4nimo, de entretenimiento, de esperanza, de felicitacién de
cumpleanos); etc., todo un despliegue de escenarios surgidos de necesidades, motivacio-

nes, actitudes favorables a la relacién humana, un propésito de empatia.

La tesis de esta investigacién apuntd a pensar que, en un sentido general, para activar
el proceso de produccién de comunicacién, siempre es necesario analizar los mensajes
humanos. En este contexto se asume la ciudad como un texto susceptible de ser leido
e interpretado a través sus signos y cddigos. De esta forma, se puede concluir como
Lotman afirma: “todo ‘texto-ciudad’ estd inscrito en la reproduccién social de forma-
ciones histdricas que han existido y existen”.? Asi, el balcén de este momento histérico
se puede comprender como un complejo sistema de signos: conjunto de acciones,
interacciones, previsiones y casualidades que han constituido todo un mundo anali-
zable. Hacer una lectura del texto-balcén ha implicado diferenciar entre la naturaleza
fisica del espacio y los actores y agentes sociales que los habitan, para establecer cémo
estos han afectado el entramado cultural en sus dindmicas de adaptacién de sus signos

y cédigos, provocando nuevos patrones de interpretacidn.

Para realizar esta investigacién, se han seleccionado unas 20 imdgenes (de entre 50)
de los balcones de la capital de Espafia (Madrid) y de la capital de Andalucia (Sevilla),
por tratarse de dos dreas geogréficas con identidad propia en la que se han analizado
diferencias y semejanzas sobre qué comunican los ciudadanos de cada regién y cémo lo
hacen para alzar la voz y ser oidos en la ciudad. Por ejemplo, la fiesta, como complejo
cultural, es un fenémeno social, nunca individual, identificando a una comunidad —la
andaluza, en nuestro caso— y a sus miembros. En los balcones se estd hablando de ello,
se ha buscado un acercamiento, una aproximacién al “ser andaluz”, a los indicadores de
su especificidad como pueblo, asi como a su capacidad para constituirse en referentes

de identificacién del mismo. En el gracejo andaluz, se ponen en marcha ciertos recursos

3 Lotman, L. (2010). Semiética, Cultura y Semidtica de la Cultura. Entretextos. Revista Electronica Semestral de
Estudios Semidticos de la Cultura, (14) 15-16.
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lingiiisticos (gestos, posturas y/o maneras...), dirigidos al entendimiento, sin que esto
conlleve necesariamente una intencién de resultar divertido. Es un cardcter, una cuali-
dad, manifestacién de nuestro “genio o personalidad”, de nuestro propio “solar”, dentro
del solar comun de la lengua espanola de los balcones. En Madrid podemos analizar
imdgenes diferentes, mds genéricas, aunque muchas referidas a actos deportivos echando
de menos eventos futbolisticos del Real Madrid o el Adético de Madrid. También en
esta ciudad, se fotografiaron y se publicaron en las redes balcones convertidos en espec-
tdculos musicales o culturales. Se convirtié en algo comtin que muchos vecinos salieran
a sus terrazas o balcones para tocar instrumentos, poner mdsica o cantar para aliviar el
clima de tensidn e incertidumbre actual. La cultura en forma de musica calma, distrae
de las preocupaciones, une a las personas, las hace sofiar. De hecho, hay canciones que
pertenecen a la memoria colectiva de un pais como Resistiré del Do Dindmico, una
obra icénica conocida y coreada por muchas generaciones en Espafia y en el mundo de
habla hispana cuyo mensaje se volvié mds fuerte y vivo que nunca durante todos estos
meses. No es por ello extrafio que se haya convertido en un himno a la supervivencia y la
lucha en estos tiempos extrafos, consiguiendo aglutinar a personas de distintos barrios,

ciudades, regiones... bajo un mismo deseo: resistir.

Las nuevas tecnologfas son un altavoz gigante a nivel global donde el duefio de la red posee
el poder de crear filtros para, en ocasiones, limitar la libertad de expresién de los indivi-
duos. En cambio, el balcon es propiedad del individuo que es quien decide qué cuelga y
qué no cuelga. Un medio de menor alcance, pero que en tiempos del coronavirus han sido
una palabra colectiva no imaginada, pues en este caso coincide con la realidad empirica.
En esta situacion, los ciudadanos no se han imaginado hechos, sino que han utilizado este
instrumento arquitectonico para expresar de modo coherente datos, recuerdos o imagenes
de lo que deberia estar pasando fuera de las casas, pero que no podia ser. Cada balcén con
mensaje ha recompuesto los croquis ciudadanos existentes, pues las fronteras entre lo real
e imaginado eran muy débiles, sobre todo cuando esta conmocidn fisica y afectiva se hizo
presente. Por lo tanto, han vuelto a convertirse en sefias de identidad de culturas, escapa-
rates de sus moradores, atalayas desde los que hemos gritado en silencio o con voz quiénes
somos. En cada balcén ha habido una pizarra, una pantalla. Y los ciudadanos los hemos

llenado de vida, que han sido retratadas por las redes sociales, la televisién o la prensa.
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Pensar en la ciudad como algo estdtico carecia de valor porque estaba cambiando siem-
pre. Hasta que llegé la pandemia y las ciudades se paralizaron. Y, aunque todo lo que la
rodea es parte de su historia, pocas veces antes nos habiamos fijado en su fisionomia de
ladrillo, de cristal, de piedra y de acero; en sus voces y ruidos, musica de balcones y sire-
nas; en sus imdgenes en las fachadas, ahora todo esto ha estado siendo en muchos mo-
mentos lo tinico que ha pertenecido a los ciudadanos que las habitamos. Todo este ano,
paseando por las redes, hemos sido testigos de cémo hablan los ciudadanos que viven en
ellos, que han dejado de ser agentes pasivos para manifestarse. Cada balcén es un claro
reflejo de quienes viven en él. Podemos encontrar titulares de prensa (escrita y digital)
como el siguiente: La historia detrds de un balcén con todas sus plantas muertas que ha
conmovido a Twitter. “Cuando me asomo por mi terraza y veo ese balcén, es un golpe
de realidad. A veces se me olvida que estamos en una pandemia y que llevamos meses en
esta situacién”, cuenta el autor de la foto, el periodista José Antonio Bautista, que cree
que “los balcones muertos son cicatrices visibles de la pandemia”.* Otro refleja el apoyo
social a los sanitarios: Balcones durante la pandemia, un grito por la sanidad publica,
“Mds alld de los aplausos diarios a las 20.00 horas, una nueva marea blanca en defensa
de la sanidad publica ha vuelto en forma de pancarta en muchos balcones durante esta

pandemia que ya se ha cobrado mds de 21.000 vidas”.’

La ciudad puede ser entendida como un cuerpo general, como un objeto o como un
texto. Como objeto se tiende a apreciarla como un producto, lo que implica que cada
individuo la entienda desde una perspectiva diferente. Como texto, la ciudad puede ser
algo legible, susceptible de manifestar un sentido entre todos esos matices ejercidos sobre
ella como objeto. Pero también puede ser entendida como un espacio de participacién
ciudadana desde el anonimato, pasear de forma online en estos tiempos por la ciudad y
adquirir la informacién que inconscientemente se almacena en tu cerebro sin quererlo
emitida por unos ciudadanos que desean expresar algo. Una ciudad cambiante que im-
prime en el ojo del viandante virtual un concepto que se transforma con el tiempo, pues

no es lo mismo observar una ciudad en un momento u otro de la historia. Con estos

4 Mufoz, E. (2020). La historia detrds de un balcon con todas sus plantas muertas que ha conmovido a Twitter. Recu-
perado de https://cadenaser.com/ser/2020/06/08/sociedad/1591626112_829174.html

5 Vargas, J. (2020). Balcones durante la pandemia, un grito por la sanidad piblica. Recuperado de hteps://www.
publico.es/photonews/balcones-coronavirus-balcones-pandemia-canto-sanidad-publica.html
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mensajes se han mantenido los medios de comunicacién en este tiempo de confinamien-
to: han sido su noticia. Han sido esas voces ciudadanas las que han dado vida a la ciudad

misma y han conseguido que no sea un espacio inerte.

La actitud de los ciudadanos es cada vez de menos ruido y menos propaganda y miés
comunicacion directa y soluciones. Una comunicacién rdpida, sencilla y coherente, que
sea comprendida por cualquier persona. Y esta actitud es la que nos ha mantenido a
salvo: la terapia de la comunicacién “balconaria”, podriamos llamarla asi, no callarse,
seguir adelante. Mensajes imposibles de ser manipulados por los medios de comunica-
cién: fotos de balcones con mensajes multiples (canciones, disfraces, carteles, etc.) como
mero instrumento de expresién para recibir expresar las actitudes mds intrinsecas, las
ideas mds simples a través de la representacién o de la escritura. De hecho, los balcones

han sido escenarios, gradas de fatbol, gimnasios, casetas de feria o aulas improvisadas.

Como punto estratégico con mucho valor para logar el objetivo de impacto, los balco-
nes se han convertido en estos meses en lugares muy importantes. Han sido los tnicos
lugares desde los que difundir nuestros mensajes, mostrar nuestra identidad. Y los ciuda-
danos, sin apenas darnos cuenta, hemos sido beneficiarios de su impacto, porque los bal-
cones han constituido la Gnica parte de nuestras vidas que han podido captar los medios,
nuestra presentacion social. Y, a lo largo de este tiempo, han ido cambiando de forma, de
color, de sonido, de imagen, en definitiva, evolucionando al mismo tiempo que nuestras

sensaciones ante la pandemia y siempre canalizando emociones hacia la esperanza.

No todos los mensajes han calado de la misma forma. Han ido mejorando a medida que
se valoraban y se visibilizaban. Y se han ido adaptando a las cdmaras de television y de
movil que los observaban, perfecciondndose con mucha mds conciencia que en la lengua
oral: mensajes sencillos e impactantes que llaman la atencién e inviten a su lectura. Hemos
descubierto que existen varios tipos de emisores de mensajes en los balcones de cuarentena.
Por un lado, los empdticos con la situacién, que pueblan la ciudad; por otro, los informati-
vos que senalan lo que debemos hacer; los nostélgicos, que recuerdan los acontecimientos
sociales que no se estdn pudiendo celebrar; y muchos otros que reflejan nuestra necesidad
de rubricar nuestra identidad. Los balcones serdn sus altavoces, su micréfono para todo

tipo de expresiones plasmadas en diferentes formas: de cartel, de disfraz, de sdbana pintada,
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de local tuneado e, incluso, mufecos colgados de los balcones. Son estos carteles los que no

dejan a nadie sin ningin tipo de reaccién u opinién al respecto.

Por ello, es bueno viajar virtualmente por las redes buscando “balcones de cuarentena” o
“balcones del coronavirus” o “balcones de pandemia”, ya que solo asi se apreciard de ver-
dad el espiritu integro de la sociedad humanitaria que nos envuelve. Sentirse individuo
participe del mundo que nos rodea es algo que busca la sociedad, y lo ha conseguido.
Individuo que va evolucionando y tiende a querer ser una voz particular, y que sea toma-
da en cuenta. De hecho, actualmente, los movimientos sociales animan a continuar con
el auge de todos los mensajes que se pueden observar por las calles. Cargados de miles
de muros ficticios donde subimos fotos, comentarios, “MeGusta”, tweets, y no se deja
de compartir experiencias; se vuelve a escribir en los verdaderos muros de expresion, los

mds antiguos, las calles.



