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1. Introduccion

La influencia humana ha producido un aumento de la temperatura global a un ritmo sin precedentes
en al menos los dltimos 2000 anos. Esta situacién ha sido destacada en un reciente informe del Panel
Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climético (IPCC), que sostiene que la temperatura
superficial global, en las dos primeras décadas del siglo XXI (2001-2020), fue 0,99° [0.84 to 1.10] °C
superior a la observado en el periodo 1850-1900." Este informe también sostiene que la temperatura
global de la superficie fue 1,09 [0,95 a 1,20] °C mds alta en el periodo 2011-2020 que en el periodo
1850-1900. El aumento estimado de la temperatura global de la superficie desde el informe anterior
se atribuye principalmente a un mayor calentamiento desde 2003-2012 (+0,19 [0,16 a 0,22] °C). El
informe agrega que la temperatura de la superficie global continuard aumentando hasta al menos me-
diados de siglo en todos los escenarios de emisiones considerados. También sefiala que el calentamien-
to global de 1,5 °C y 2 °C se superard durante el siglo XXI, a menos que se produzcan reducciones
profundas de las emisiones de diéxido de carbono (CO2) y otros gases de efecto invernadero (GEI)

en las préximas décadas (IPCC, 2021: 5, 7, 14).

* Universidad Nacional de José C. Paz (UNPAZ). Escuela del Cuerpo de Abogados del Estado, Argentina
(ECAE). Contacto: claudio.iglesias@docentes.unpaz.edu.ar

1 Ellapso1850-1900 representa el periodo méas temprano de observaciones suficientemente completas a ni-
vel mundial para estimar la temperatura global de la superficie, y se utiliza como una aproximacién para el
conocimiento de las condiciones preindustriales (IPCC, 2021, p. 4). Asi lo estableci6 el Informe de la Quinta
Evaluacién (AR5) del IPCC (IPCC, 2014) y el Informe Especial sobre el Calentamiento global del IPCC de 1,5
°C (SR1.5) de 2018-2019 (IPCC, 2018).
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En este contexto, la eficiencia energética (EE) ha cobrado cada vez mds preponderancia a nivel mun-
dial, al tiempo que se ha convertido en un instrumento clave para alcanzar los objetivos del Acuerdo
de Paris (2015),” e impulsar el desarrollo sostenible. Asi, la EE es (y serd) de particular relevancia en
América Latina y el Caribe, una regién donde se espera que la demanda de servicios energéticos se
duplique para 2040, y donde —ademds— el sector energético puede generar importantes beneficios

ambientales, econémicos y sociales (Bouille, 2021: 232 y ss.).

A su vez, las graves crisis climdtica y energética conducen a la necesidad de implementar sélidas po-
liticas econdmicas de reduccién de CO2, entre las cuales el etiquetado de eficiencia energética —en
combinacién con otras politicas— es una herramienta destacada por multiples autores (Heinzle &
Wiistenhagen, 2012: 62 y ss.; Shen & Saijo, 2009: 3563 y ss.). Los autores sefialan su importancia
desde diversos dngulos. Asi, entre otros, a partir de un gran nimero de datos —que incluian 550 medi-
das de politica energética a lo largo de 30 anos (1980-2009) y que cubrian 21 paises europeos—, Girod
et al. (2017) concluyeron que las etiquetas de eficiencia energética (EEE) promovieron el desarrollo
de tecnologias energéticamente eficientes, junto con la mitigacién de CC (Girod et al., 2017: 223).°
Ademds, son consideradas una medida eficiente y eficaz, Soledad Aguilar (2015) considera que las
EEE son un instrumento “eficiente”, por cuanto tienen bajos costos de implementacién, y “eficaz”,
por cuanto pueden ser muy utiles para estrategias de mds largo plazo, en las cuales se procure lograr
cambios culturales, y también para dar senales de mercado a los productores que fomenten la inno-

vacion tecnoldgica y precedan la imposicién de normas més estrictas a futuro (Aguilar, 2015: 35).

Finalmente, es importante recordar que el crecimiento de la poblacién afectard el consumo de energfa
y, en consecuencia, las emisiones de GEI. Para 2100, varios escenarios predicen una poblacién mun-
dial de 9 a 15 mil millones de personas (Riahi et al., 2012: 221). En Argentina, Bouille et al. (2021)
calculan que habrd 18.430.811 hogares urbanos para 2040 (Bouille (coord.), 2021: 335).% Este ni-
mero debe compararse con el actual, que es de 12.551.545 viviendas urbanas (ENGho, 2019).> Ade-
mds, la mayor proporcién del crecimiento poblacional y la urbanizacién serd evidente en los paises en
desarrollo. Esta situacién, sumada a las expectativas de crecimiento econémico de esos paises, ejercerd
especial presién sobre sus acciones de mitigacién (Recalde et al., 2018: 79). Entre dichas acciones,
suele asignarse especial relevancia a la adquisicién de electrodomésticos energéticamente eficientes
(de Ayala & Foudi, 2021: 7, 10; Gil, 2021: 7-8; Shen & Saijo, 2009: 3561). En la Argentina, segiin

el Balance Energético Nacional de 2019, el sector residencial representa el 26% del consumo final de

2 Ratificado por la Argentina mediante la Ley N° 27270.

3 Estos autores encontraron que la introduccién de subsidios o politicas de etiquetado llevé a un aumento
significativo en la actividad de patentamiento de aproximadamente 6% y 8%, respectivamente (Girod, p.
233).

4 Los autores basan sus estimaciones en el pronéstico de poblacién elaborado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos de Argentina (INDEC) en 2013 para todo el pais hasta 2040. También sefalan que,
dado que no se encontré un desglose entre los sectores rural y urbano, se ha tomado la tendencia intercen-
sal (INDEC 2001y 2010). Ademas, se ha considerado como dato orientador el nGmero de hogares urbanos
publicado por la Encuesta Nacional de Gasto de los Hogares (INDEC 2017/18), ya que dicho dato ha sido
utilizado en el escenario energético (Bouille, Daniel (coordinador), Aliosha Behnisch, Gonzalo Bravo et al.,
2021, p. 335).

5 Basado en la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares (ENGHo) de 2017/2018.
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energfa, compartiendo el segundo lugar con el sector industrial (también 26%) y luego del sector

transporte (33%) (Secretaria de Energfa, 2020).¢

2. Marco tedrico y estado del arte

Muiltiples estudios han examinado la influencia de las EEE en el comportamiento de los consumidores
y su uso en la compra de electrodomésticos energéticamente eficientes. Debido a las limitaciones de
este trabajo, solo se han podido citar los mds relevantes. Una importante corriente literaria sostiene
que las EEE juegan un papel directo en la provision de soluciones a la crisis ambiental y del CC (Hein-
zle & Wiistenhagen, 2012: 1, 194; Huh et al., 2019: 1395, 1401; Hutton & McNeill, 1980; Shen &
Saijo, 2009; Wiel & McMahon, 2005). Ademds, se ha sostenido que estas etiquetas son especialmente
importantes para los consumidores cuando consideran el ahorro de energia al elegir electrodomésticos
(Gil, 2021: 7-8; Mills & Schleich, 2010: 814, 823; Shen & Saijo, 2009: 3562).

En general, las EEE son vistas como herramientas de informacién destinadas a subsanar la informacién
asimétrica resultante de las fallas del mercado, las cuales no permiten a los consumidores recibir infor-
macién suficiente sobre un aspecto oculto (o poco conocido) de un producto, como es la eficiencia
energética (Aguilar, 2015: 35; Bertoldi, 2020: 455; de Ayala & Foudi, 2021: 1,10; Sammer & Wiis-
tenhagen, 2006: 186; Newell, 2014: 594; Shen & Saijo, 2009: 3562; Wiel & McMahon, 2005: 7; G.
Zhang et al., 2021). Importantes estudios han examinado, en particular, la influencia de cierta infor-
macién concreta (contenida en las EEE) en el momento de la compra de electrodomésticos, como el
consumo o el precio de la energia (De Ayala y Foudi, 2021; Mills y Schleich, 2010: 814, 822, 823; Shen
y Saijo, 2009: 3562, 3571). Entre estos estudios, De Ayala et al. (2021) encontraron que todos los
participantes (consumidores en Bilbao) acordaron que comprar productos energéticamente eficientes
ayudarfa a mitigar el cambio climdtico (CC) y proteger el medio ambiente (de Ayala & Foudi, 2021:
7y 10). Estos autores consideran que las EEE son instrumentos destinados a reducir la brecha de infor-
macién. Asimismo, consideran que existen costos y beneficios no observados, como la mitigacién del
cambio climdtico, que pueden influir en la compra de equipos eficientes (De Ayala & Foudi, 2021: 3,
11). Sammer y Wiistenhagen (20006), por su parte, describen las EEE como certificaciones disenadas
para abordar las fallas del mercado causadas por las asimetrias de informacion. Consideran que este tipo
de etiquetas impulsan a los consumidores a adquirir dispositivos energéticamente eficientes (Sammer
& Wiistenhagen, 2006: 186, 196-197). G. Zhang et al. (2021), por su parte, encontraron que la
implementacién de EEE en China redujo el uso residencial de electricidad al mejorar la eficiencia
energética de los productos. Los autores hallaron, asimismo, que esta situacién no solo disminuyd las

emisiones de GEI, sino que también redujo el consumo de energia (Zhang et al., 2021).

6 Estos datos también provienen de la Encuesta Nacional de Gasto de los Hogares (ENGHo), realizada entre
noviembre de 2017 y noviembre de 2018, y que representa a los hogares urbanos de toda Argentina (Se-
cretaria de Energia, 2020).
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Es importante destacar que la literatura previa también encontré la existencia de una disposicion a pa-
gar (DAP) un precio mayor por electrodomésticos mds eficientes energéticamente. Entre esta literatura,
Y. Zhang et al. (2020) encontraron que las actitudes ambientales de los consumidores generaban un
efecto significativo y positivo en su DAP un precio superior (Y. Zhang & Tao, 2020: 1, 2, 8).” Tam-
bién centrandose en los consumidores chinos, Wang et al. (2017) encontraron que el principal factor
que afectaba la DAP de los consumidores urbanos de aquel pais era su conciencia ambiental (Wang
etal., 2017: 430, 438).® Del mismo modo, Alberini et al. (2018) realizaron un estudio comparando
la DAP de consumidores italianos y checos por politicas de mitigacién de CC (relacionadas con el
uso de EEE de electrodomésticos). Estos autores encontraron —en ambos paises— una DAP por cada
tonelada de reduccién de emisiones de CO2 generada por los programas publicos a nivel nacional
(Alberini et al., 2018: 178). Por su parte, una encuesta realizada por Ward et al. (2011), encontré que
los consumidores estadounidenses tenfan una DAP positiva y significativamente mayor por los refri-
geradores con etiqueta Energy Star que por otros refrigeradores (Ward et al., 2011: 1457). Bertoldi
(2020), por su parte, considera que las EEE son medidas energéticas reglamentarias que proporcionan
una clasificacion sencilla para ayudar a los usuarios finales a identificar los equipos mds eficientes (por

ejemplo, la etiqueta energética de la UE) (Bertoldi, 2020: 455).

Por su parte, Heinzle y Wiistenhagen (2012), consideran que las EEE son fundamentales para superar
las asimetrias del mercado y mitigar el cambio climdtico. Aunque consideran que, para cumplir con esta
funcién, estas etiquetas debian ofrecer a los consumidores una reduccion significativa de su complejidad
(Heinzle & Wiistenhagen, 2012: 68).” En sentido similar, Waetcher et al. (2015) consideran que las
EEE de la UE son una importante fuente de informacién, aunque encontraron que, en algunos casos,
podian transmitir cierta informacién de manera errénea, también debido a su complejidad (Waetcher
etal., 2015:7-9).1°

En este punto, es importante resaltar que, si bien los andlisis mencionados en esta seccién son im-
portantes antecedentes de nuestro trabajo, difieren de los objetivos de nuestra investigacién en que
la misma se focalizé en cémo las EEE afectaban el comportamiento de mitigacién del CC entre los
consumidores de la Ciudad de Buenos Aires. Ademds, si bien se han hecho estudios previos sobre los
consumidores argentinos, estos no incluyeron el andlisis de su DAP por la mitigacién del CC. Por
otra parte, nuestro estudio se realizé en febrero de 2021, lo que lo convierte en el estudio mds nuevo.

Finalmente, es importante recordar que las EEE argentinas de lavadoras domésticas y refrigeradores

7 Estos autores encontraron que financian que los consumidores que perciben la eficiencia del sistema de
gestion de las etiquetas energéticas tienen més confianza en los electrodomésticos que ahorran energia,
lo que influye positivamente en la actitud de compra (Y. Zhang et al., 2020: 8).

8 Ademas, los autores encontraron como elementos relevantes: experiencias de compra pasadas, relacion
social, edad y nivel educativo (Wang et al., 2017: 430, 438).

9 Los autores analizaron las EEE europeas vigentes en 2011, es decir, anteriores a las actualmente vigentes.
En su opinién, el agregado de nuevas categorias a la etiqueta (vale decir, A+, A++ y A+++) debilitaba el
impacto de aquella, lo que resultaba en una menor conciencia del consumidor sobre la eficiencia energética
como un atributo importante (Heinzle & Wistenhagen, 2012, p. 68).

10 Estos autores también estudiaron las EEE europeas anteriores a las actualmente vigentes. Descubrieron
que los consumidores tendian a estimar el consumo de energia de un producto en funcién de su clase de
eficiencia energética (p. ej., “A”) en la EEE e ignoraban la informacién sobre su consumo anual de electrici-
dad (p. ej., 120 kWh/afio) (Waechter, Sttterlin y Siegrist, 2015: 7-9).
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tienen un disefio similar a las anteriores EEE europeas.!" Este dato es importante debido a que, la

complejidad de estos disefios podria generar confusién entre los consumidores argentinos.'

En el contexto de esta investigacion, las EEE pueden definirse como certificaciones ecolédgicas obli-
gatorias (de terceros) que brindan informacién energética adicional a los consumidores al momento
de elegir un electrodoméstico (Bertoldi, 2019: 456; De Ayala & Foudi, 2021: 9, 10; Newell, 2014:
594; Sammer & Wiistenhagen, 2006: 186; Z. Wang et al., 2019: 5; Wiel & McMahon, 2005: 214;
Heinzle et al., 2012: 53).13

3. Laregulacion de las etiquetas de eficiencia
energética en la Argentina

Argentina ha intentado promover la eficiencia energética desde la década de 1980. Los programas
propuestos, sin embargo, se detuvieron debido a la inestabilidad econémica. La implementacién de
medidas que se mantuvieron vigentes en el tiempo comienza a fines de la década de 1990 con la
Resolucién N° 319 de la ex Secretaria de Industria, Comercio y Mineria, que establecié en 1999 el
etiquetado y las normas técnicas obligatorias para ciertos electrodomésticos. Posteriormente, el Pro-
grama para el Uso Racional de la Energfa (PURE), fue un instrumento econémico clave para promo-
ver la eficiencia energética en afios recientes, hasta su derogacién en 2016. Una regulacién importante
en la legislacién argentina fue el Programa Nacional para el Uso Racional y Eficiente de la Energfa
(PRONUREE), promulgado en 2007.' Este programa permiti6 reemplazar diversos equipos, realizar
campanas y determinar estindares minimos para ciertos electrodomésticos, entre otras novedades

(Recalde et al., 2018: 79).1

Por su parte, la Secretaria de Energia de Argentina publica en su sitio web la normativa de etiquetado
energético. Es posible consultar las EEE vigentes de cada tipo de electrodoméstico etiquetado, a saber:
aire acondicionado, ldmparas, refrigeradores, hornos y hornallas, termos, lavadoras, termotanques,
televisores y microondas. En dicho sitio web se publica un disefio genérico de etiqueta energética
con una escala generalizada que muestra: “Mayor eficiencia = color VERDE mis letra “A”, Menor
eficiencia = color ROJO mds letra “G”.” Sin embargo, esta generalizacién no sintetiza necesariamente

el disefio de todas las EEE argentinas. Para los refrigeradores, la norma vigente para su etiquetado es

11 Previas al Reglamento (UE) 2017/1369 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2017.

12 Laclasificacion de las etiquetas energéticas argentinas para heladeras va (eficiencia energética) de “A+++
a D”, mientras que para las lavadoras domésticas va de “A++ a B”. Adicionalmente, otros electrodomésticos
argentinos siguen clasificaciones diferentes.

13 Esta definicion se utilizard solamente para los fines de esta investigacién, y en funcién de los electrodo-
mésticos utilizados en la muestra de esta investigacién, ya que otros tipos de EEE pueden responder a
otras definiciones.

14 Decreto N°140/2007.

15 En1992, la UE adopté la Directiva 92/75/EC sobre etiquetado energético. El propésito de esta directiva mar-
co era introducir el etiquetado armonizado de la UE (Bertoldi, 2019, p. 468). El disefio de las etiquetas ener-
géticas de la UE se modific6 en 2010 (cuando la escala pasé de A+ a A+++) y en 2017 (cuando la escala volvié
de Aa G) (Comisién Europea, 2021). En Argentina, posteriormente, se implementarian disefios similares a los
adoptados en la UE y a sus posteriores modificaciones, salvo la Gltima (Reglamento 2017/1369 / UE).
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la IRAM 2404-3:2015 (Etiquetado de eficiencia energética para aparatos de refrigeraciéon domésti-
cos. Parte 3 - Etiqueta, revisada 2015). La clasificacion energética va de la “A+++” ala “D” (IRAM,
n.d.-b).'® La misma puede observarse en la figura 1. A su vez, para las lavadoras domésticas, la norma
vigente para su etiquetado es la IRAM 2141-3:2017 (Lavadoras eléctricas - Parte 3 - Etiquetado de
Eficiencia Energética) (IRAM, n.d.-c)."” Su clasificacidn energética va de la “A+++” ala “B”, lo que

podria generar confusién con las EEE de refrigeradores domésticos. La escala de colores también es

diferente con la escala de los refrigeradores. Al respecto, ver figura 1.

Figura 1. Etiqueta de eficiencia energética de refrigeradores domésticos (izquierda) y etiqueta

de eficiencia energética de lavadoras (derecha) de Argentina.

j Energia e

RAM 214132017

Fuente: IRAM.

Los acondicionadores de aire, a su vez, se rigen por la norma IRAM 624006, la cual establece una clasi-
ficacién de eficiencia energética con letras de la “A” ala “G”, la cual es diferente (a su vez) de la escala

utilizada para las dos EEE mencionadas previamente (IRAM, n.d.-a)."® La EEE de acondicionadores

de aire es la siguiente, con dos variantes:

16 Por Disposicion de la ex Direccion Nacional de Comercio Interior (DNCI) N°® 732/2005, esta etiqueta pas6
a ser obligatoria el 25/03/2007 para refrigeradores y el 25/09/2008 para congeladores.

17 EI07/05/2012 entr6 en vigencia la Disposicién N° 761/2010 del DNCI que exige el etiquetado obligatorio
de las lavadoras. (Disposiciéon 761/2005. Cronograma Para La Para La Certificaciéon de Artefactos Eléctri-
cos de Refrigeracién, Congelacién de Alimentos y Sus Combinaciones Por Ella Alcanzados., n.d.).

18 Disposiciéon DNCI N° 859/2008, que entrd en vigencia el 18/10/2009 para equipos tipo split y el

17/12/2009 para equipos compactos.
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Figura 2. Etiqueta de eficiencia energética de acondicionadores de aire de Argentina, para equi-

pos “solo frio” (izquierda) y para equipos “frio-calor” (derecha).
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Fuente: IRAM.

No cabe duda de que las tres EEE anteriores, no solo tienen disefios complejos, sino que también pre-
sentan importantes diferencias de disefio entre si, lo que podria ser, como se dijo, motivo de confusion
entre los consumidores argentinos. Este tema se tratard en la encuesta que se analizard en el punto 5

de este trabajo.

4. Metodologia

4.1. Objetivo de la investigacion

El objetivo principal de la investigacién que se expone en este articulo consistié en examinar cémo
el uso de las EEE —por parte de los consumidores de la Ciudad de Buenos Aires (en la eleccion de
electrodomésticos)— contribuye a la mitigacién del cambio climdtico. A este respecto, la bibliografia
previa muestra que los consumidores pueden cumplir una funcién de mitigacién del CC, ya sea que

elijan como primera alternativa de compra la proteccién del medio ambiente,' o bien el ahorro de

19 Alrespecto: Alberini et al., 2018: 178; Damigos et al., 2020: 8; Z. Wang, Wang, & Guo, 2017: 438.
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energfa.”” Dado que ambas opciones dan como resultado la mitigacién del cambio climdtico, ambas

pueden considerarse actitudes proclimdticas o proambientales.

Debemos senalar que, a esta altura, no se encontraron otros estudios especificos sobre el tema bajo
andlisis, por lo que se considerd necesario presentar una perspectiva propia, analizando la situacién
actual de Buenos Aires. En cuanto al andlisis de mercado del Programa Top Ten (2017) (mencionada
reiteradas veces en este trabajo), sus datos fueron recopilados en 2016, no hace referencia a la DAP
de los consumidores, y llega a conclusiones diferentes en maltiples aspectos (FVSA, 2017a, 2017b,
2017¢).

A su vez, se propusieron tres objetivos especificos de investigacién: (1) Analizar a los consumidores
(en general) a fin de determinar si dichos consumidores conocian del problema del CC; (2) Analizar
a dichos consumidores a fin de determinar si estaban interesados en la resolucién del problema del
CC; y (3) Explicar cémo dichos consumidores utilizaban las EEE para comprar electrodomésticos

mis eficientes energéticamente.?!

4.2. Diseno de la encuesta, estrategia de recoleccién
de datos y analisis de los resultados

Nuestra investigacién empleé una metodologia cualitativa. Dicha metodologia estd alineada con las
exploraciones orientadas a la comprension de estados, procesos y fenémenos (Guifiazd, 2020). Ade-
mds, este método ha demostrado ser particularmente eficaz para explorar las percepciones de los con-
sumidores en la ciudad de Buenos Aires, asi como para identificar factores importantes que podian
no aparecer en los andlisis cuantitativos deductivos. Entre las diferentes opciones disponibles, para la
encuesta se ha utilizado una estrategia de muestreo no probabilistico (de tipo casual o fortuito). Este tipo
de recopilacién de datos (casual) se utiliza en muchas dreas de investigacion, incluida la arqueologia,
la historia o la medicina. En este tipo de muestreo, las muestras estdn formadas por voluntarios o
unidades muestrales que se obtienen al azar (Lastra, 2000: 265). Ademds, el muestreo causal se usa
comtnmente en estudios de cambio climdtico cualitativos (y cuantitativos). Entre estos estudios, esta
herramienta se aplic6 recientemente para examinar la aplicacién de las normas de CC a nivel muni-
cipal en Castilla, Pertt (Gémez Guerrero, 2019). Asimismo, esta técnica fue empleada recientemente
para determinar las percepciones de riesgo de CC en la ciudad patrimonial cubana de Cienfuegos
(Pérez & Torres Milidn, 2019). Ademds, en Ecuador se ha utilizado el muestreo no probabilistico para
determinar la sostenibilidad de la produccién agricola de cierto tipo de maiz dado su bajo impacto en
CC (Pinzén Colmenares y Ramirez Cando, 2021: 91).

20 Al respecto: Gaspar & Antunes, 2011: 7341; Schubert, 2017: 227 y ss.; Shen & Saijo, 2009: 3571.

21 Este objetivo es importante dado que las EEE son consideradas por la bibliografia previa como instrumen-
tos relevantes para subsanar fallar de merado y, consecuentemente, mitigar el CC. Al respecto, ver lo dicho
en el punto 2.
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El grupo objetivo fue la poblacién adulta de la ciudad de Buenos Aires. La muestra fue extraida de ha-
bitantes de la Comuna 13 de esa ciudad, con el objetivo de analizar (entre otros pardmetros) su dispo-
sicién a pagar por los electrodomésticos energéticamente eficientes, asi como el uso de EEE por parte
de estos consumidores. Las unidades de muestreo fueron los habitantes de la Comuna 13 que utilizaban
ciertos electrodomésticos (refrigeradores, lavadoras y aires acondicionados). La mayor parte de la lite-
ratura previa ha utilizado encuestas con fines de investigacién. Asimismo, se ha utilizado esta técnica
para analizar la DAP por electrodomésticos de mayor eficiencia energética (Alberini et al., 2018: 172;
Damigos et al., 2020: 2; SL Heinzle & Wiistenhagen, 2012: 62; Sammer & Wiistenhagen, 2006: 188;
Zha et al., 2020: 2; Y. Zhang et al., 2020: 2). Por su parte, dos andlisis anteriores han utilizado este
tipo muestreo en Argentina: la Encuesta Permanente de Gastos de los Hogares (ENGHo_2017-2018,
2019), y el andlisis de mercado del Programa TopTen (FVSA, 2017a, 2017b, 2017¢).

4.3. Eleccion de la ciudad de Buenos Aires

La ciudad de Buenos Aires es la capital de Argentina, y estd ubicada a orillas del Rio de la Plata.*?
Elegimos la ciudad de Buenos Aires como unidad geogrifica para el estudio ya que presentaba una
gran cantidad de datos disponibles en materia de consumo. Los datos del Gobierno de la Ciudad
muestran que, de un total de 1.747.763 consumidores de energfa eléctrica, 1.514.970 son usuarios
residenciales, lo que muestra la importancia de este sector (G.C.A.B.A., n.d.). Dentro de la Ciudad de
Buenos Aires, la encuesta se enfocé en los habitantes de la Comuna 13, que se encuentra al norte de
la ciudad y tiene una poblacién de 231.331 (55,1% mujeres), lo que hace es el distrito mds poblado
de la ciudad (GCABA, 2014).

4.4. Eleccién de los electrodomésticos para la muestra

Para comprender adecuadamente la relevancia de este estudio, es fundamental explicar por qué se
enfoca en los electrodomésticos. Varias razones avalan esta decisién. En primer lugar, los electro-
domésticos son los responsables de una parte importante del consumo energético de los hogares.®
Ademds, su potencial de mejora en términos de eficiencia energética es bastante alto: un refrigerador
energéticamente eficiente puede consumir cinco veces menos energia que uno ineficiente (Cohen,
2014: 7). Por tltimo, el uso de EEE podria paliar fallas comunes de mercado que impiden la difusién
de electrodomésticos de bajo consumo (Aguilar, 2015: 35; Newell, 2014: 594). Se seleccionaron tres
electrodomésticos tipicos de los hogares de Buenos Aires: refrigeradores domésticos, acondicionado-

res de aire y lavadoras domésticas. Ademds, estos electrodomésticos también fueron utilizados en la

22 La Ciudad tenia en 2020 una poblacion estimada de 2.890.151 personas.

23 Losrefrigeradores de 20% a 30% (FVSA, 2017c, p. 3). Los lavarropas, a su vez, consumen mucha energia. Si
se lava con aqgua fria, un lavarropas de 5 kg consume 500 Wh, pero si se lava con caliente, consume 2500
Wh (FVSA, 2017b: 3). Los acondicionadores de aire, por su parte, tienen un consumo muy variados: los
equipos més eficientes van desde aquellos que consumen 400 kWh a aquellos méas grandes que consumen
900 kWh (FVSA, 2017b).
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muestra tomada por la Encuesta Nacional de Gastos de los Hogares (ENGHo) (2019) para evaluar
el conocimiento y uso de los encuestados sobre eficiencia energética y etiquetas energéticas (EN-
GHo_2017-2018, 2019: 140). En cuanto a los refrigeradores, se encuentran entre los electrodomésti-
cos més utilizados. Con el tiempo, su uso en los hogares argentinos se ha vuelto indispensable (FVSA,
2017: 3). De acuerdo con los pocos estudios realizados en el pais respecto a estos equipos, los mismos
representan entre el 20% y el 30% del consumo eléctrico residencial en tendencia a la baja, gracias al
sistema de etiquetado (EEE) y las normas (FVSA, 2017: 3).* Las lavadoras domésticas, por su parte,
también han tenido importantes avances tecnoldgicos a nivel mundial, asi como en Argentina. Los
consumidores argentinos, en particular, valoran mucho mds las caracteristicas relacionadas con los
programas de lavado, el tiempo de lavado y el cuidado de las prendas que las cuestiones relacionadas
con el “consumo de energia’ (FVSA, 2017a: 27). En cuanto a los acondicionadores de aire, se ha di-
cho que su uso cada vez mayor de aire acondicionado en los hogares de todo el mundo impulsard la
demanda mundial de electricidad durante las préximas tres décadas. Ademds, adn pueden presentar
innovaciones significativas en términos de su eficiencia energética, lo que los convierte en un tema de
investigacion interesante (IEA, 2018). Todos estos electrodomésticos utilizan una tecnologia denomina-

da Inverter (sistema de encendido y apagado que brinda un alto ahorro de energfa) (FVSA, 2017b: 27).

5. Resultados y principales hallazgos

La encuesta se realiz6 entre el 15 y el 28 de febrero de 2021. Se desarrollaron una serie de preguntas
y enunciados presentados en idioma castellano coloquial. El cuestionario estaba dirigido a personas
mayores de 18 anos. Se presentaron a los participantes diversas imdgenes, incluidas EEE de refrigera-
dores, lavadoras y acondicionadores de aire. Ademds, se les mostré una EEE genérica (que contenia
solo las clases energéticas), asi como las etiquetas Energy Guide y Energy Star de los Estados Unidos
en dos preguntas, y etiquetas ecoldgicas. Durante el periodo antes mencionado se elaboré una versién
en linea del cuestionario y se envié por correo electrénico utilizando los servicios de Zjypeform.com.
de las que se pudieron obtener una interesante cantidad de resultados con una gran eficacia. En enero
de 2021, siguiendo las reglas de estilo, se habia realizado una encuesta piloto, dirigida a companeros,
colegas, y otros investigadores, para conocer sus opiniones. En base a los resultados de la encuesta
piloto, se realizaron varias modificaciones hasta llegar a la versién final. Se recibieron un total de 415
respuestas, incluyendo respuestas no relacionadas con la zona geogréfica analizada. Se revisaron las

respuestas y se obtuvo una muestra final de 216 encuestados.*

24 En sentido similar, auditorias energéticas realizadas en hogares de la Ciudad de Buenos Aires y del Gran
Buenos Aires (cordén industrial) coinciden en que las heladeras representan el 24% (+10%) del consumo
residencial, y aproximadamente el 8% del consumo total eléctrico del pais (Bermejo, Fiora, & Gil, 2018, p.
66).

25 Typeform es una plataforma especializada en entrevistas web asistidas por computadora (computer-assis-
ted web interviewing).

26 El cuestionario fue disefiado para abordar los objetivos mencionados en el punto 4.1.
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5.1. Influencia de la edad

Respecto de los resultados, se pudo observar en primer lugar que, la edad parecié tener un impacto
negativo en el conocimiento del cambio climdtico. Vale decir que, a medida que la edad aumentaba,
el conocimiento de dicho tema disminufa. En general, estos resultados fueron consistentes con la lite-
ratura previa que muestra que los mds jévenes suelen tener una mayor conciencia del medio ambiente,
y que esta conciencia puede disminuir en la edad adulta (X. Wang et al., 2020: 7). Sin embargo, en
nuestra investigacion, el grupo de edad de 50 a 65 anos demostré un mayor conocimiento del cambio

climdtico. Esto se ilustra en el grafico 1.

Grifico 1. Respuestas afirmativas a la pregunta: “;Conoces el problema del cambio climdtico?”

distribuidos por edad.

97,20% 91,10% 83,70% 92,10% 66,70%
18 a 29 30a39 40 a 49 50a 64 65 o MAS

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, alguna bibliografia previa encontr resultados similares a los nuestros al estudiar las res-
puestas de personas de la mencionada franja etaria (50-64 anos). Asi, Mills et al. (2010) encontraron
que las personas mayores (en su caso, los jubilados) tenfan una DAP mds alta por los refrigeradores
energéticamente eficientes (Mills & Schleich, 2010, p. 819). También son consistentes con una en-
cuesta de Mercado Libre (2021) que encontré que los adultos en Argentina estaban mds dispuestos a

pagar por productos de impacto positivo més que los jévenes (Mercado Libre, 2021: 19).%

Por el contrario, cuando se pregunté a los encuestados si pensaban que las EEE argentinas contenian
informacién clara, la edad jugé un papel positivo (vale decir, favorable) en sus percepciones. Ver gra-

fico 2, a continuacién:

27 Se abalizaron 21.000 usuarios en la region que compraron al menos un producto de impacto positivo online.
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Grafico 2. Respuestas afirmativas a la pregunta: “;Cree que la informacién que se proporciona
p pregun ¢ q q prop

en las etiquetas energéticas de los electrodomésticos es clara?” distribuidos por edad.

45,50% 50% 57,60% 61,80% 33,30%
18 a 29 30a39 40 a 49 50 a 64 65 o MAS

Fuente: elaboracién propia.

En nuestra opinidn, estas respuestas anteriores (mostradas en los graficos 1 y 2) fueron significativas
porque podrian indicar la existencia de una brecha de informacién que afectaria —principalmente—a los
consumidores mayores de 65 anos. En nuestro caso, la brecha se debi6 a una dificultad para compren-
der la informacién transmitida por las EEE. Esto es particularmente grave dado que el objetivo de las
EEE es —justamente— eliminar o al menos paliar los efectos de las brechas de informacién existentes
entre compradores y vendedores. La literatura previa identifica este tipo de brecha de informacién
como potencialmente negativa para la toma de decisiones energéticamente eficientes al comprar elec-
trodomésticos (Damigos et al., 2020: 7 y ss.; De Ayala & Foudi, 2021: 10; Heinzle & Wiistenhagen,
2012: 62; Schubert, 2017: 222 y ss.; Zha et al. 2020: 7). Sobre este tema, Heinzle & Wiistenhagen
(2012) concluyeron que las EEE de la UE (del afo 2011) debian ofrecer a los consumidores una
reduccién sustancial de la complejidad, ya que su eficacia dependia de su capacidad para transmitir
informacién precisa (Heinzle & Wiistenhagen, 2012). De manera similar, Waetcher et al. (2015)
encontraron que los encuestados confundian los datos contenidos en la EEE europeas: el “consumo
de energfa” y la “eficiencia energética” (Waechter et al., 2015: 5, 9). Debido a que la similitud de las

actuales EEE argentinas y las EEE analizadas por estos autores, este hallazgo resulta importante.

Cuando se les preguntd si estaban dispuestos a pagar un precio superior por un electrodoméstico de
mayor EE, los resultados afirmativos fueron notoriamente altos entre los mds jévenes (18 a 29 anos:
88,90%) aunque también fueron muy elevados entre los mayores (65 afios: 83,00%).% Estos resul-
tados fueron generalmente consistentes con la literatura previa que muestra un mayor nimero de

respuestas positivas entre los mds jévenes. Sin embargo, respecto del elevado porcentaje de respuestas

28 En general, todas las franjas etarias mostraron alta respuesta positiva: 18 a 29 afios: 88,90%; 30 a 39 afos:
77,20%; 40 a 49 afos: 77,60%; 50 a 64 afos: 76,60%; 65 afios 0 mas: 83,00%.
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positivas entre los encuestados mayores (65 afios o mds), este resultado también encuentra sustento en
la bibliografia previa. Asi, Wang et al. (2020) descubrieron que los mayores de 55 anos (junto con los
mds jévenes) presentaban una DAP mds alta que las demds franjas etarias. Para estos autores, ambos
grupos de edades estarfan en condiciones de comprar electrodomésticos mds eficientes porque ningu-
no de ellos era el sostén principal de su familia (X. Wang et al., 2020: 7).* En igual sentido, Mills et
al. (2010), encontraron que los jubilados tenian mds probabilidades de comprar refrigeradores energé-
ticamente eficientes (Mills & Schleich, 2010: 819). Por su parte, Wang et al. (2017) encontraron que
la edad tenfa una influencia positiva (no negativa) en las intenciones de compra de electrodomésticos
(Z. Wang et al., 2017: 436). De cualquier manera, como se dijo, todos los encuestados presentaron

una DAP sorprendentemente alta (mds del 75%).

5.2. Influencia de la educacién

En cuanto al nivel de estudios de los encuestados, las respuestas fueron: Estudios secundarios comple-
tos: 117 (54,2%); Estudiantes de colegio o universidad: 67 (31%); Estudios de posgrado: 19 (8,8%);
Estudios primarios completos: 13 (6%). Total: 216 (100%). Consideramos importantes estas respues-
tas ya que la literatura previa asigna un papel significativo a esta variable sociodemogréfica en términos
de comprensién, conocimiento y conciencia de los problemas climdticos y energéticos (Alberini et al.,
2018: 175; Niamir et al., 2020; Ucal, 2017: 2, 19, 29; Z. Wang et al., 2017: 430, 433). Podria decirse

que la muestra, en su conjunto, presentaba un nivel de educacién relativamente alto.

Cuando se analizé la influencia del nivel de educacién sobre la preocupacion por el ahorro de energia,
se encontr6 que quienes tenian una educacion universitaria aparecieron como los més preocupados
(96,1%), seguidos de quienes tenfan estudios primarios (81,9%).”° Respecto de los primeros, los
resultados coinciden con la literatura previa. Asi, Mills et al. (2010) encontraron que la educacién
aumentd la conciencia en el aula sobre los EEE y permitié la eleccién de refrigeradores mds eficientes
(Mills y Schleich, 2010: 823). De manera similar, Ucal (2017) encontré que la educacién tuvo una
influencia significativa en la mitigacién de CC, influyendo en las actitudes y la conciencia de las mu-
jeres turcas sobre la conservacién de energia (Ucal, 2017: 29 y siguientes). Asimismo, Damigos et al.
(2020) encontraron que los niveles més altos de educacién influfan en la compra de electrodomésticos

de bajo consumo en Grecia (Damigos et al., 2020: 4).

A su vez, cuando se analizé la influencia del nivel de educacién sobre el conocimiento de los encuesta-
dos acerca del sistema de EEE de artefactos eléctricos de Argentina, quienes mejor conocian el sistema
de EEE fueron quienes posefan estudios terciarios y/o universitarios (72,4%). Sin embargo, quienes

les siguieron fueron quienes tenian estudios primarios completos (69,2%). Estos resultados también

29 Téngase igualmente en cuenta que estos autores analizan los niveles de ingresos de los consumidores
chinos.

30 Losresultados fueron los siguientes: Escuela primaria: Si: 91,7%; Titulo de escuela secundaria: 81,9%; Titulo
universitario: 96,1%; Posgrado: 94,4%.
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fueron consistentes con cierta bibliograffa previa en lo que se refiere a las personas con mayor nivel
de educacién (Damigos et al, 2020). Pero también fueron consistentes respecto de quienes presenta-
ban niveles de educacién mds bajos. Asi, Ward et al. (2011) encontraron que las personas con menor
educacién tenfan preferencias mds fuertes por los refrigeradores con etiqueta “Energy Star” (Ward et
al., 2011), y Zha et al. (2020) encontraron que compradores con baja educacién sabian mds sobre el

uso de la energia de sus electrodomésticos que compradores con mejor educacién (Zha et al., 2020).%!

5.3. Influencia del género

En cuanto a la influencia del género, encontramos que los hombres tenian mayor disposicién a pagar
(81,40%) por electrodomésticos de mayor eficiencia energética que las mujeres (78,30%), siendo en
ambos casos fueron muy alta.”* Estos hallazgos fueron consistentes con algunas investigaciones pre-
vias (Ward et al., 2011).%® Sin embargo, los resultados no dejaron de sorprender, ya que la literatura
generalmente atribuye un mayor comportamiento proambiental a las mujeres que a los hombres en
lo que respecta a la eficiencia energética y la conservacién de la energfa (Newell, 2014: 586; Damigos,
: 6).% Las diferencias encontradas en nuestra encuesta (aunque solamente de 3,1%) podrian ex-
2020: 6).* Las dif trad t t 1 te de 3,1%) pod
plicarse por el hecho de que, en la Argentina, las mujeres ganan, en promedio, un 29% menos que los
hombres. A su vez, esta brecha se amplia para las asalariadas informales, alcanzando un 35,6%. Por su
parte, las mujeres dedican mds horas al trabajo doméstico que los hombres.>> Ademds, la presencia de
nifios y ninas en el hogar amplia la brecha en la distribucién del trabajo no remunerado: las mujeres

sin nifos menores de 6 afos a cargo realizan el 72,7% de estas tareas, mientras que quienes tienen 2

o mds se hacen cargo del 77,8% de ellas (MECON, 2020: 6, 8).

5.4. Conocimiento del problema del cambio climatico

Cuando se les pregunté si conocian el problema del cambio climitico, el 91,7% de los participantes

respondié que si.*® Por otro lado, solo el 47% de los encuestados conocia el vinculo entre CC y el

31 Los resultados de la Comuna 13 en respecto de este punto pueden diferir de los resultados de otras comu-
nas de la Ciudad, debido al mayor nivel educativo de la comuna estudiada. Esta situacién podria generar un
mayor nivel de informacién general en los encuestados en materia ambiental (GCABA, 2014: 20).

32 En cuanto a las caracteristicas demogréficas de los encuestados, la relacion hombre-mujer en la muestra
fue de 45,5% (98 encuestados) versus 54,4% (118 encuestados), que no tuvo diferencia estadistica con la
relacién oficial hombre-mujer de la ciudad de Buenos Aires, en la Comuna 13, que es 44,9% de hombres y
55,1% de mujeres.

33 Ward et al. (2011) encontraron que las preferencias por los refrigeradores con la etiqueta ENERGY STAR
eran mas altas entre los hombres que entre las mujeres (Ward et al., 2011: 1457).

34 Newell et al (2014) encontraron que la DAP por la eficiencia energética era relativamente alta entre las
mujeres (Newell, 2014: 586). Damigos et al. (2020) encontraron que las mujeres prestaban méas atencién
que los hombres al consumo de energia (Damigos, 2020: 6, 8).

35 Aun cuando se compara una mujer que trabaja (fuera del hogar y de manera paga) en una jornada completa
con un varén que se encuentra desempleado, la diferencia es: 5,9 horas y 3,2 horas, respectivamente (ME-
CON, 2020: 6, 8).

36 Las respuestas a la preqgunta: “;Conoces el problema del cambio climatico?” fueron las siguientes: Si: 198
(91,7%); No: 18 (8,3%). Total: 216 (100%).
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consumo de energia,” y solo el 33,3% sabia que el consumo de energfa era la causa principal de las
emisiones de GEI.*® Es posible que estas diferencias en el conocimiento de las caracteristicas del CC
(al menos con respecto a su relacién con la energfa) indiquen una brecha de conocimiento ademds de
una brecha de informacién.” El menor nivel de conocimiento de los consumidores sobre las caracteris-
ticas de CC fue consistente con algunos estudios previos. Entre estos estudios, Alberini et al. (2018)
encontraron que los consumidores tenfan cierto grado de confusién entre el agotamiento de la capa
de ozono y el cambio climético (Alberini et al., 2018: 175, 180), y Thegersen (2021) encontré que
los consumidores interesados en el problema del CC no podian para determinar qué cambios de com-

portamiento valia la pena hacer para el clima (Thegersen, 2021).

Ademds, cuando se relacioné el “conocimiento” o “desconocimiento” del problema CC con otras va-
riables, los resultados también fueron interesantes. Por ejemplo, la conciencia (o la falta de conciencia)
sobre el cambio climdtico influyd en la disposicién de los encuestados a pagar por electrodomésticos
de mayor eficiencia energética de la siguiente manera: para aquellos que conocian el problema del
cambio climdtico, la disposicién a pagar fue del 83,80%; para los que desconocian este problema la

DAP fue del 45,30%. Estos resultados se muestran en el grafico 3.

Grifico 3. Disposicién a pagar por un electrodoméstico de mayor eficiencia energética por

parte de quienes “conocen” y de quienes “no conocen” el problema del CC.

83,80%

45,30%

CONOCEN NO CONOCEN

Fuente: claboracién propia.

37 Lasrespuestas a la pregunta: “;Sabes que existe una correlacién directa entre el consumo excesivo de energia
y el cambio climdtico?” fueron los siguientes: Si: 103 (47%); No: 113 (52,3%). Total: 216 (100%).

38 Respuestas a la declaracién y pregunta: pregunta “A escala mundial, el consumo de energia es, por lejos,
la mayor fuente de emisiones de gases de efecto invernadero. Lo sabias?” fueron las siguientes: Si: 72
(33,3%); No: 144 (67,7%). Total: 216 (100%).

39 En este caso, la brecha del conocimiento hace referencia a una distribucién desigual del conocimiento den-
tro de una sociedad.
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Cuando se aplicé el mismo factor (es decir, el conocimiento o no del cambio climdtico) para medir si
encontraban clara la informacién contenida en las EEE argentinas, los resultados fueron: el 57,10%
de los que conocian el problema percibian que la informacién era clara; sin embargo, para quienes no
conocen el problema, la percepcién se redujo al 35,30%. Evidentemente quienes conocian y/o se pre-
ocupaban por el problema climdtico tenian una mayor percepcion de claridad, posiblemente derivada

de su actitud proambiental o proclimdtica. Ver grifico 4.

Grifico 4. Respuestas afirmativas a la pregunta “;Consideras que la informacién contenida
en las etiquetas energéticas de los electrodomésticos es clara? “, distribuida entre quienes

“conocen” y quienes “no conocen” el problema del CC.

57,10%

35,30%

CONOCEN NO CONOCEN

Fuente: elaboracién propia.

5.5. Creencia en la necesidad de reducir el consumo de energia

Del mismo modo, cuando se les pregunté si creian en la necesidad de reducir el consumo de energia
(promoviendo el ahorro de energia), el 88% de los encuestados dijeron que estaban de acuerdo.®’ Dado
que la encuesta fue disenada para un publico no experto, el ahorro de energia se entiende en un senti-
do amplio, como una manera de captar su percepcidn a favor de la “eficiencia energética’. El porcentaje
de encuestados que crefan esto era mds alto que el porcentaje de encuestados que sabian que existia
una relacién entre CC y consumo de energia. Estos resultados también fueron interesantes, ya que el
88% de la muestra tenia actitudes pro eficiencia energética, lo que podria estar asociado con actitudes
a favor de la mitigacién del cambio climdtico. Estos resultados fueron también sorprendentes por su

alto porcentaje afirmativo.

40 Las respuestas a la pregunta “;Crees que (en general) deberiamos consumir menos energia? (por diversas
razones)” fueron las siguientes: Si: 190 (88%); No: 26 (12%) Total: 216 (100%).
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Ademds, las respuestas fueron consistentes con la literatura previa. Entre esta literatura, Neves y Oli-
vera (2021) encontraron, por ejemplo, que, para ayudar al medio ambiente y cambiar actitudes, los
consumidores se preocupaban por el consumo de energia de los edificios y los hogares, ya que representa
un valor significativo en comparacién con otras fuentes de consumo (Neves & Oliveira, 2021). Del
mismo modo, Wang et al. (2021) encontraron que los consumidores que valoraban el consumo ver-
de estaban influenciados por las politicas de etiquetado energético (B. Wang, Deng, Liu, Sun y Wang,
2021). Damigos et al. (2019), por su parte, también encontraron que los consumidores eran cons-
cientes de la eficiencia energética, ya que el consumo de energia y la clase energética dominaban su
eleccién de refrigeradores energéticamente eficientes en Grecia (Damigos, 2020: 5 y 8). Del mismo
modo, Zhang et al. (2020), encontraron que las actitudes ambientales de los consumidores chinos se
correlacionaron positivamente con la compra de electrodomésticos de bajo consumo (Y. Zhang et al.,
2020: 4 y 11). Schubert et al. (2017) encontraron que los hogares que cumplieron con las normas
sociales sobre sostenibilidad y eficiencia energética aumentaron su sentido de recompensa comunitaria
(Schubert, 2017: 220).4

Ademds, es probable que la mayoria de los consumidores que valoran la conservacién de la energia
elijan este tipo de electrodomésticos porque ofrecen el mayor nivel de ahorro de energia. Segtn Sal-
vador Gil et al. (2021), se puede aprovechar la eficiencia energética y el uso racional| realizar ahorros
significativos tanto a nivel nacional como individual en Argentina (Gil, 2021: 11 y ss.). Esta situacién

es muy comun en los hogares argentinos.

Si se aplica la creencia (o no) de los consumidores en la necesidad de ahorrar energfa (y/o actuar efi-
cientemente) sobre la DAP por un electrodoméstico de bajo consumo, resulta que: quienes crefan
en la necesidad de ahorro/eficiencia, presentaron una mayor DAP (83,8%) que quienes no creian en
la necesidad ahorro/eficiencia (50%). En el contexto de esta investigacién, aquellos que apoyaron la

conservacién de energfa y/o la EE, podrian presentar claras actitudes porambientales ylo proclimdticas.

41 En el mismo sentido, Dunlop (2019) argumenta que la popularidad de la eficiencia energética como estra-
tegia politica se puede atribuir a la gama percibida de beneficios que puede proporcionar. Entre ellos, se
encuentran el ahorro de energia, la sustentabilidad ambiental, la productividad industrial y la seqguridad
energética (Dunlop, 2019: 5).
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Grifico 5. Respuestas afirmativas a la pregunta: “Si pudieras, ;pagarias un precio m4s alto por
un electrodomeéstico de mayor eficiencia energética?”, distribuidas entre quienes “creen” y

quienes “no creen” en la necesidad de ahorrar energia.

83,80%

Si CREE NO CREE

Fuente: elaboracién propia.

Cuando se analizé la influencia de la creencia (o no) de los consumidores en la necesidad de ahorrar
energfa (y/o actuar eficientemente) sobre la claridad de la informacién contenida en las EEE argentinas,
resulté que, quienes crefan en la necesidad de ahorrar energfa calificaron la informacién como clara
en un 53,3% de los casos. Sin embargo, el grado de claridad de la informacién se redujo al 50% para

quienes no crefan en la necesidad de ahorrar energia. Véase el gréfico 6, a continuacidn.

Grifico 6. Respuestas afirmativas a la pregunta: “;Consideras que la informacién contenida en
las etiquetas energéticas de los electrodomésticos es clara?” por los que “creen” y los que “no

creen” en la necesidad de ahorrar energia.

53,20% 50%

Si CREE NO CREE

Fuente: elaboracién propia.
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Esta diferencia podria explicarse (en este escenario) por la influencia de las actitudes proambientales
y/o proclimdticas de los consumidores que crefan en la necesidad de ahorrar energia o actuar eficiente-
mente. Los resultados también fueron importantes en este caso, ya que —una vez mds— podrian revelar

la existencia de una brecha de informacién en cuanto a la comprensién de las EEE argentinas.®

5.6. Conocimiento y uso de las EEE argentinas

Cuando se les preguntd si conocian el sistema de etiquetado de artefactos eléctricos y electrodomés-
ticos de argentina, el 60,2% de los encuestados manifesté que lo conocfa,” mientras que el 46,8%
manifesté que no lo conocia. Este desconocimiento del sistema de EEE, también podria indicar la
presencia de una brecha de informacién. Por su parte, cuando se les preguntd si crefan que la informa-
cién contenida en las EEE era “clara”, la mayoria de los encuestados encontraron que las EEE argenti-
nas contenian informacion clara (53,2%), aunque un alto porcentaje encontré que no lo era (43,1%).
Quienes no encontraban “clara” la informacién contenida en las EEE, también podrian encontrase

afectados por una brecha de informacién.

5.7. Disposicion a pagar un precio mayor

A su vez, cuando se les preguntd si estaban dispuestos a pagar un precio mds alto por un electrodo-
méstico de mayor EE, el porcentaje de respuestas afirmativas también fue sorprendentemente alto:
(79,6%) consideré que si lo harfa.* Estas respuestas fueron importantes ya que también podrian in-
dicar una presencia masiva de consumidores con actitudes proclimdticas entre los encuestados. Estos
resultados fueron consistentes con estudios previos que encontraron una DAP de los consumidores
por este tipo de electrodoméstico a favor de la mitigacién de CC y la eficiencia energética (Alberini
etal., 2018; Aydin & Brounen, 2019; Damigos et al., 2020; Heinzle y Wiistenhagen, 2012; Huh et
al., 2019; Sammer & Wiistenhagen, 2006; Y. Zhang et al., 2020). Esto se mencioné en el punto 2 de

este trabajo.

Finalmente, cuando se les preguntd cudnto estarian dispuestos a pagar por dicho electrodoméstico en
beneficio del medio ambiente y el clima, las respuestas fueron diversas, aunque la mayoria opté por
pagar hasta un 15% por sobre el precio de mercado de un producto similar, menos eficiente.”” En

este punto las respuestas también fueron consistentes con la literatura previa. Asf, Zha et al. (2020),

42 Estabrecha de informacion se ha mencionado en numerosas ocasiones por la literatura previa, incluidos de
Ayala & Foudi, 2021; Heinzle y Wiistenhagen, 2012; Sammer y Wiistenhagen, 2006; Waetcher et al. 2015.

43 Se les exhibieron diversas EEE argentinas y extranjeras.

44 Las respuestas a la pregunta “;Pagarias un precio mds alto por un electrodoméstico mds eficiente energética-
mente?” fueron: Si: 172 (79,6%); No: 44 (20,4%). Total: 216 (100%).

45 Las respuestas a la pregunta “;Cuanto pagarias por un electrodoméstico de ese tipo, en beneficio del
ambiente y el clima? - Sobre el valor estdndar de mercado de un producto similar que gasta més energia?”
fueron: Hasta el 5%: 30 (26,6%); Hasta el 10%: 45 (26,6%); Hasta el 15%: 47 (27,8%); Hasta el 20%: 20
(15,4%); Mas del 20%: 21 (12,4%). totales: 100%.
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encontraron que los consumidores chinos estaban dispuestos a pagar por refrigeradores, para actua-
lizarlos a una clase mds eficiente, 16,9%, y por lavadoras, 19,01% (Zha et al., 2020: 9). X. Wang
et al. (2020) encontraron que los consumidores urbanos chinos presentaban una DAP de entre un
12,31% y un 33,43% adicional por encima del precio promedio de los electrodomésticos. Alberini
et al. (2018) encontraron una DAP de 133 € (para Italia) y 94 € (para la Republica Checa) por cada
tonelada de emisiones de CO2 reducida mediante la compra de refrigeradores energéticamente efi-
cientes (Alberini et al., 2018: 178). Segtn Jain et al. (2018), para acondicionadores de aire de mayor
eficiencia energética, el precio de la DAP equivale a un 12% por encima del precio de mercado (Jain
et al., 2018b: 30). Ward et al. (2017); por su parte encontraron que los consumidores en EE.UU.
presentaban una DAP de US$ 249,82 a US$ 349,30 por refrigeradores energéticamente eficientes

sobre los que no tienen esta etiqueta (Ward et al., 2011).

6. Conclusiones y recomendaciones

Puede decirse que la investigacion presentada (de manera resumida) en este breve articulo, resulté ser
un enfoque fructifero para investigar las preferencias de los consumidores de refrigeradores, lavadoras
y acondicionadores de aire domésticos, mediante el uso de EEE, en la Ciudad de Buenos Aires. Es-
pecialmente porque, a través de él, se exhibié un andlisis cualitativo de la influencia de las EEE en la

disposicidn a pagar un precio mayor de ciertos consumidores.

Se observé un alto porcentaje de respuestas proclimdticas (y/o proambientales) basadas, de manera
preminente, en la conciencia ambiental de los encuestados. Esto se explicé al analizar las respectivas

respuestas.

Asimismo, resulta importante destacar que —como surge del andlisis expuesto en el capitulo 5— se han
encontrado (al menos) dos brechas de informacién: una con relacién al conocimiento de la problemadti-
ca del CC,“y otra con relacién a la comprensién de la informacién contenida en las EEE argentinas,”
y que afectarfan principalmente a las personas de 65 afios 0 mds.*® A su vez, no puede descartarse que

las mencionadas brechas estén relacionadas entre si.

En particular, la brecha que afecta la comprensién de las EEE estarfa mostrando una situacién grave
para los consumidores argentinos, toda vez que, como se dijo en este trabajo, las EEE tienen por fi-
nalidad —justamente— paliar las brechas de informacién existentes en el mercado (como una manera
de lograr un comportamiento energéticamente eficiente y mitigar el CC).* En consecuencia, en el

caso de las EEE argentinas,’ en principio, no estarian cumpliendo —al menos completamente— dicha

finalidad.

46 Al respecto, ver gréfico 1.

47 Alrespecto, ver gréfico 2, y punto 5.6.

48 Como se dijo, ambas brechas afectarian a dicho segmento etario. Al respecto, ver gréficos 1y 2.
49 Al respecto, ver lo dicho en los puntos 4 y 5.1

50 Esta conclusién, sin embargo, debe limitarse a las tres EEE analizadas.
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Serfa recomendable para los responsables de politicas analizar la posibilidad de simplificar y/o unificar
el disenio de las actuales EEE argentinas. La nueva EEE reescalada de la Unién Europea, que se modifi-
c6 en 2017 y entré en vigor en marzo de 2021, proporciona un ejemplo de simplificacién que podria

ayudar a una mejor comprension por parte de los consumidores argentinos.

6.1. Limitaciones

Como se indicé en el punto 4.2. la encuesta se realizé mediante una estrategia de muestreo no proba-
bilistico causal o fortuito, lo que otorga gran valor a los resultados. No obstante, no debe considerarse
a la muestra como representativa de toda la Ciudad de Buenos Aires. Las conclusiones extraidas, sin
embargo, son principalmente aplicables a la muestra y pretenden contribuir, de manera seria y cons-

tructiva, a la escasa literatura argentina y extranjera preexistente sobre el tema.

6.2. Implicaciones para los formadores de politicas

Nuestro estudio result6 ser un enfoque fructifero para investigar las preferencias de los consumidores
por refrigeradores, lavadoras y acondicionadores de aire domésticos, mediante el uso de EEE en la
Ciudad de Buenos Aires. Especialmente porque, a través de él, se presenté un andlisis cualitativo sobre
los factores que podrian influir en la disposicién a pagar de ciertos consumidores, asi como la influen-

cia de las EEE en dicha disposicién.
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